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终岁末之际，中国发生的最大事件就是中共十八届三中全会

的召开，这次全会将启动“第二次改革”。本轮改革与前轮改

革的最大不同在于它是一次“全面改革”，包括经济、政治、

社会、文化、生态、国防和军队等各个方面。中国经济又将迎来第二个

春天！

中国家具业在新一轮改革中要加快转型升级的步伐。家具制造业通

过主要加工方式的变革改造，从劳动密集型向技术密集型转变，从传统

加工业成长为现代产业。家具零售业也必须适应社会变革和消费变革，

努力创新出多元化营销模式，并逐步成长为一个独立的产业，推动和引

领制造业的发展，从而与中国家具制造业一起形成中国家具业两个腾飞

的翅膀。

本期内容围绕着这个主题展开。从设计的自主创新到家具业的技术

支撑探索，从家具零售的电商进入带来的挑战到会展经济的核心竞争力

建设，等等。

中国家具业也将与“二次改革”同样进行再出发，以市场为导向，

为国内消费者提供最适合现代生活方式的产品，从而为改善和提高民众

家居环境的质量做出贡献，并在同时取得自身可持续的发展。

上月，美国拥有近百年历史的大型家具商 FBI（Furniture Brands 

International）申请破产，而其在东莞地区的年采购量超过 1 亿美元，至

少有 15 家东莞出口商受到此次事件的影响，再次提醒企业单纯依靠出

口的时代已经过去，转型升级是当务之急。另一方面，奢华家具的市场

却持续升温，特别是中国和印度的发展最受人瞩目，其中蕴藏了许多新

的商机。

虽然受到世界经济环境的影响，我国家具业不再像以前那样高速增

长，但总体还是保持了稳步上升的态势。刚刚落幕的浙江家协年会宣布，

经统计，前 3 季度完成工业总产值 512.10 亿元，同比增长 10.72%，

出口交货值同比增长 5.86，完成利润同比增长 31.92%，行业保持了稳

中有升的态势。

本刊热诚欢迎作者、读者来信来稿，为进一步办好本刊献计献策，

这是本刊编辑部在岁末的真诚愿望。也预祝在即将到来的新年里，中国

家具业取得更长足的发展！

年

本刊总顾问

许美琪

卷首语 foreword
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海关总署公布数据显示，2013 年

1-11 月家具及其零件累计出口 465.5 亿

美元，累计比去年同期增长 7.9%。（来

源：海关总署）

今年 11 月，全国 100 个城市（新建）

住宅平均价格为 10758 元 / 平方米，环

比（较 10 月）上涨 0.68%，连续第 18

个月环比上涨，但涨幅比 10 月缩小 0.56

个百分点，创下今年以来新低。业内人

士分析认为，一二线城市陆续出台升级

版调控政策，抑制了市场的看涨预期。（来

源：中国房地产指数系统百城价格指数）

前三季度全国家具类消费增长

20.6%，在保障房建设加快和房地产交

易量增长的带动下，居住类消费增长明

显加快，1-9 月，在监测的 3000 家重点

零售企业中，家电、家具、建材销售额

分别增长 10.4%、6.5%、5.3%，同比

加快 12个、4个和 1.4个百分点。（来源：

政府采购信息网）

根据国家统计局的数据显示，11 月

份，居住价格同比上涨 2.6%。其中，

住房租金价格上涨 4.7%，建房及装修

材料价格上涨 1.6%。截至目前，全国

住房租金价格同比已连续 47 个月上涨。

（来源：国家统计局）

今年天猫双十一家居行业再创佳

绩，林氏木业家具旗舰店单店销售额突

破 1.126 亿，位居家具类目第一，林

氏木业集团旗下七大店铺销售总额达到

1.6 亿，与富安娜家纺、全友家居等几

个家居品牌共杀入全网破亿大军。（来源：

凤凰网）

相比于往年，今年 10 月家具采购

总量有较大幅度的提升，达到了 2.05 亿

元，2012、2011 年同期家具采购总额分

别为 1.91 亿元、1.23 亿元。采购市场

细分明显，公寓类、馆藏类家具项目均

有可圈可点之处。10 月完成政府采购

项目共计 244 个，其中，办公家具项目

151 个，采购金额为 1.06 亿元，占采购

总金额的比重为 51%。（来源 ：政府采

购信息报）

2013 年 11 月，中国制造业采购经

理指数（PMI）为 51.4%，与上月持平，

为 2012 年 5 月以来的高点，连续 14 个

月位于临界点以上，表明我国制造业继

续稳中向好。

从各类企业规模看，大型企业 PMI

为 52.4%，比上月微升 0.1 个百分点，

继续位于临界点以上，为 19 个月以来的

最高点；中型企业 PMI 为 50.2%，与上

月持平，连续 2 个月位于临界点以上；

小型企业 PMI 为 48.3%，比上月下降 0.2

个百分点，继续位于临界点以下，连续

4个月小幅回落。

生产指数为54.5%，比上月略升0.1

个百分点，连续 5 个月回升，为 2012 年

5 月以来的最高点。

新订单指数为 52.3%，比上月回落

0.2 个百分点。调查显示，反映制造业

外贸情况的新出口订单指数为 50.6%，

比上月上升 0.2 个百分点，连续 4 个月

位于临界点以上 ；进口指数为 50.5%，

比上月上升 0.5 个百分点。

原材料库存指数为 47.8%，比上月

下降 0.8 个百分点，继续位于临界点以

下。（来源：国家统计局）

10 月份全国建材家居景气指数

(BHI) 为 123.22，环比上升 0.55 点，同

比下降 7.07 点。全国规模以上建材家

居卖场 10 月销售额为 1439 亿元，环比

上升 14.72%，同比上升 1.40%。1-10

月累计销售额为 10340 亿元，同比下降

0.50%。（来源：中国行业研究网）

2013 年 11 月份，全国居民消费价

格总水平同比上涨 3.0%。（来源 ：国家

统计局）

2013 年 11 月份，全国家具零售总

额为 198 亿元，同比增长 24.8% ；2013

年 1-11 月份全国家具零售总额 1733 亿

元，同比增长21.1%。（来源：国家统计局）

10 月，北京家具“以旧换新”销售

再创新高，11家家具销售企业“以旧换新”

共销售 4类家具 45956 件，销售金额 3.2

亿元，占 4 类家具总销售额的 37%。当

月“以旧换新”家具销售额较 9 月环比

增长 70%，全部家具销售额较 9 月环比

增长 38%。（来源：商务部）
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文 : 许美琪 

综述与评论 Overview & Commentary

木制家具业的重要技术支撑
——第 14 次全国木材干燥学术研讨会述评

摘要：木材干燥是木制家具生产中最重要的工序之一，它还是降低企业能耗，减少物耗的潜力最大的工序。改善木材干燥工艺，

提高干燥质量对木制家具企业具有重要的经济价值。木材干燥技术是木制家具业重要的技术支撑。除此以外，木制家具业在

进一步的转型升级中，需要木材加工技术多方面的支撑，从生产方式的变革到技术细节的方方面面，实现新的突破。

1 本次研讨会简介

第 14 次全国木材干燥学术研讨会暨木

材干燥工业委员会第 6 届理事会于 2013 年

10 月 26 日至 28 日在北京林业大学举行。木

材干燥研究会自 1987 年召开第一次全国木

材干燥学术讨论会以来，每隔两年召开一次

全国性学术会议，至今已是第 14 次。历次

会议都坚持学术活动与生产实际相结合，共

同探讨适合中国国情的木材干燥技术发展道

路。

参加本次研讨会的 100 多位代表来自全

国各高等林业院校、科研机构和企业。本次

会议还选举产生了第 8 届木材干燥研究会的

会长、副会长及学组委员。

21 世纪以来，随着人们生活水平的不断

提高及环境保护意识的不断加强，我国对木

材的需求更旺，对木制品的质量要求更高。

加之国家实施天然林保护工程及速生丰产林

林业建设工程，我国的木材资源发生了重大

变化，从使用天然林木材为主，转变为使用

速生人工林木材及进口材，这对我国木材干

燥工业带来新的挑战。本次研讨会依据这种

情况确立的主题是 ：开展工业速生材、珍贵

进口材、改性木材的干燥技术研究，推进节

能、环保、高效干燥及热处理技术的进步。[1]

2 木材干燥对木制家具的意义

木制家具指实木家具和板木家具，它们

的基材是实木和木质人造板。木材的干缩湿

胀所引起的尺寸变化是家具外观和结构出现

问题的主要原因。在一天或一个季节中，随

着大气中湿度的变化，木材含水率也随之变

化，木材就发生干缩或湿胀 ；也就是说，当

空气潮湿时，木材吸收水分，随之湿胀 ；当

空气干燥时，木材排出水分，随之干缩。各

种涂饰或处理可以用来减缓这个过程，但是

一般来说，这个过程不可避免。同样，气干

或窑干也不能防止木材最终会吸收或排除水

分。例如木材经窑干达到 6% 的含水率，贮

存在室外的干料棚里，在我国华北的北京、

华东的上海和华南的广州，它们分别最终会

达到 11.4%、16.0%、15.1% 左右的平衡

含水率。木质人造板的平衡含水率要稍低于

实木。

在木制家具中，干缩湿胀会引起 ：抽屉

和门被夹牢；单板覆面的刨花板上胶线沉陷；

木梢、榫眼和其他各种连接松动 ；实木零件

如椅子座面开裂 ；未端封的单板层积材的芯

部开裂 ；柜门和其它未用刚性框架支撑的板

件的挠曲 ；在单板覆面板上经高级涂饰的表

面出现细小的裂纹或裂缝，等等。

因此，木制家具出现的许多质量问题缘

于木材未得到适当的干燥。木材干燥是木制

家具生产环节中最重要的工序之一。

3 我国木材干燥技术的进展

我国现已初步形成具有较大规模的专业

木材干燥生产能力和干燥锯材市场，以及较

强的木材干燥技术研发、创新能力和设备制

造能力，并已形成相对独立的木材干燥体系。
[2]

3.1 木材干燥方式

我国已基本拥有各种木材干燥的工业方

式 ：常规蒸汽干燥、以木材剩余物为能源的

旋风干燥、炉气间接加热干燥、热水（含高

温热水）加热干燥、高效真空干燥、高频干燥、

除湿干燥等。它们相互配合和补充，形成了

完整的木材干燥工业体系，并在工业生产中

普遍应用，以满足不同木材产品的干燥要求。

3.2 木材干燥设备

我国已建立了国产木材干燥设备制造体

系。近年来我国新投产的一些大型木材加工

企业和家具企业，其生产线或主机设备常采

用进口产品，而干燥设备多选用国产配套，

这表明我国常规窑干设备的总体技术性能已

接近国外先进水平，且已形成系列。

3.3 木材干燥工艺

我国已制定了近百种重要树种的木材窑

干基准，保证了锯材的干燥质量。在本次研

讨会上发表了许多关于工业速生材、珍贵进

口材干燥特性与工艺的成果，如进口热带材

桃花心木、木荚苏木的干燥新工艺、热带硬

阔叶木的石蜡油干燥工艺；浸渍树脂的杨木、

杉木的干燥工艺等。

3.4 木材干燥的高效和节能

清洁能源干燥、能源回收技术、以电能

源的热泵除湿干燥技术、太阳能木材干燥技

术对环境无污染，且可回收木材干燥的排气

余热，是节能降耗的绿色干燥技术。我国现

已进行了木材热泵除湿干燥节能工艺、高温

双热源除湿干燥、高温双热源除湿与太阳能

组合干燥等技术的研究，在国内已广泛推广

应用，并推广至俄罗斯等国。本次研讨会上

发表了太阳能与双热源热泵组合干燥落叶松

的成果，与常规干燥相比，节能 70.32%。

3.5 木材干燥改性一体化

针对我国近年来大量应用的杨木、杉木、

马尾松、橡胶木等人工林木材在加工和使用

中易产生翘曲变形的缺陷，采用干燥、改性

一体化技术，不但高质量地干燥了锯材，而

且改进了材性，提高了木材的密度、强度和

平整度。如先浸渍树脂，并进行预压处理，

再干燥定形的技术，提高了木材的尺寸稳定

性、强度和密度。本次研讨会发表了大量有

关研究成果，如树脂增强橡胶木和预防白蚁

性能、热改性压缩杨木、汽蒸处理巨桉木等。
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4 我国木制家具业需要改善木材干燥作业

2012 年，我国木制家具业用材量（折合

原木）约 5000 万立方米，其中大部分为硬

阔叶材，主要来源于我国东北和俄罗斯，其

次是北美洲、欧洲及热带地区。家具用材的

树种、规格较多，人工干燥材约占 40%。主

要存在问题有 ：一些尺寸较大的零部件常较

难干燥 ；此外，在南方生产的家具产品，由

于终含水率偏高及木材中的残余应力，销售

到北方，特别是北美和欧洲，在使用过程中，

家具易出现开裂和变形等问题。

4.1 实木家具中干燥用材比例太低

我国每年锯材用量约 7000 万 m3，经人

工干燥的约占总量的23%，即约1610万m3。[3]

我国家具业耗用木材以原木计约 5000 万 m3，

以锯材计为 3000-3500 万 m3，其干燥材的

比例较高一些，即约为前述的 40%，但是也

有 1800 万 m3 的锯材未经干燥即投入使用。

这从保证木制家具的质量来说，在中低端的

家具产品中，细微的裂纹或裂缝尚可以容忍，

但在高端产品中，是完全不能接受的。从理

论上说，用于家具的板材甚至应干燥到含水

率偏低的状态。例如在美国“…制造商宁愿

把木材干燥到含水率约 6%，这是因为与未

干燥到适当含水率相比，从绝干到吸湿所产

生的问题看起来要少得多，随之产生的胀湿

只会使连接更紧一些，而木材的干缩则会使

连接松动。由于不能精确地把握使用时环境

温湿度的情况，所以可以应用保守的‘2%

规则’，允许木制零部件在使用过程中有 2%

上下的变化（实际变化量可达 4%）。例如，

这个变化量允许含水率为 8% 的木材，含水

率从 4% 变化到 12%。对美国的几乎所有的

地区来说，这个规则是适当的。”[4]

4.2 我国家具企业应优化干燥工艺

笔者曾长期从事木材干燥的研究工作，

我在为家具企业从事技术服务的工作中，发

现存在着两种极端的情况，一种是不少大型

家具企业引进了国外的干燥设备，同时也使

用设备制造商推荐的干燥基准。由于国外设

备制造商针对的是国外树种，而且为了保证

木材干燥质量，以木材不变色为重要原则，

所推荐的干燥基准偏软，因此干燥周期偏长。

这并不符合我国的用材特点，也不符合我国

企业的生产要求。我国北方某大型家具企业，

在经过东北林业大学科研人员的工艺改进以

后，进口干燥窑的效率大大提高，而且干燥

质量也十分良好。另一种情况是，一些家具

企业为了加快用料和资金的流转，不根据树

种和板材厚度的具体情况，各种厚度混搭进

窑，并采用过硬的基准。在一次江苏的一家

红木家具厂的技术服务中，厂方要求在 3 天

内把 5cm 厚的花梨木从含水率 40% 干燥到

12%，其中还混搭了各种厚度，甚至有 7-8cm

厚的木枋。这种“等米下锅”的做法，不仅

不能获得良好的干燥质量，反而造成材料的

干燥降等而遭受经济损失。

我国南方有不少生产实木家具的企业，

还有更多的实木家具出口企业。它们的产品

有一部分要销往北方地区，甚至远渡重洋

销往欧美或中东国家。在这些工厂中，即使

木材经过干燥，但在继后的生产过程中仍然

会吸湿，使含水率升高。这往往是产生质

量问题的主要原因。解决的方法是在生产

过程中注意含水率的控制。台商的工厂对

这个问题解决得较好，他们采取所谓“养

生”(Conditioning) 措施，即在白坯零件未完

工以前或涂饰之前，陈放在温、湿度控制在

一定范围内的“养生房”中，保证含水率的

稳定。一般，温、湿度对应的平衡含水率应

为干燥的终含水率（通常为 8%-12%）。但

国内的许多企业没有采取这样的技术措施，

这是需要改进的方面。

总的来说，木制家具企业应十分重视木

材干燥作业，这是保证木制家具质量最重要

的工序之一 ；由于木材干燥的能耗约占木材

加工企业能耗的 40%-70%，干燥不当会引

起木材降等造成材料损失，因此它还是降低

企业能耗、减少物耗潜力最大的工序。

4.3 关于集中制材集中干燥的问题

我国家具业耗用锯材 3000-3500 万 m3，

数量巨大。如果家具企业分别设立干燥车间，

不仅投资巨大，而且由于生产周期的波动，

效率难于提高。长期以来，木材干燥研究会

和木材干燥工业委员会就呼吁木材行业提供

干锯材供应。这就需要“集中制材集中干燥”，

它的优点显而易见，可以集中技术力量，高

效地生产锯材，提高出材率，提高干燥效率

和干燥质量。期望通过市场机制，企业间达

到共识，在我国的木材供应链中，改善锯材

的供应。

5 我国木制家具业需要木材加工技术多方面

的支撑

改革开放以来，我国木制家具业取得

了长足的发展，木制家具业占我国家具业三

分之一以上，其产值达 3000 亿以上，加上

红木家具业，则产值高达 4000 亿。这样一

个庞大的产业需要木材加工技术多方面的支

撑。除了木材干燥以外，在锯、刨、铣、镂、

砂光、涂饰乃至五金件等方面，从加工设备

到加工工艺需要多方面的技术开发和创新。

我国家具业现在面临着转型升级，个中的技

术路线对我国从事木材加工的技术人员来说

是十分重要的具有战略意义的课题。中国家

具协会副理事长陈宝光先生认为 ：“所谓中

国家具工业的‘2.0’版的目标是 ：通过主

要加工方式的变革改造，实现家具制造由劳

动密集向技术密集的转变，变传统加工业为

现代加工业。其技术特点是 ：高度数字化、

自动化的生产，产品批量小型化，甚至在 3D

打印技术的支持下向单个化发展。在信息化

的同时实现生产管理的现代化。”[5] 这就要

求全行业进行技术攻关，从生产方式的变革

到技术细节的方方面面，实现新的突破。

6 结语

木材干燥是木制家具生产中最重要的工

序之一，它还是降低企业能耗，减少物耗潜

力最大的工序。因此，木制家具企业应十分

重视木材干燥作业。同时，为了提高木制家

具的质量，应大幅提高干材的比例，并改善

干燥工艺，在家具生产过程中稳定木材的含

水率。

木制家具业在进一步的转型升级中，需

要木材加工技术多方面的支撑。从生产方式的

变革到技术细节的方方面面，实现新的突破。

参考文献 ：

[1] 顾炼百，木材干燥研究会第 14 次全国木材

干燥学术研讨会暨木材干燥工业委员会第 6 届

理事会开幕词，第 14 次全国木材干燥学术研讨

会论文集，北京，2013 年 .

[2] 顾炼百，庄寿增，我国木材干燥工业现状与

科技需求，木材工业（J），2009（3）：24-27.

[3] 何正斌，赵紫剑，伊松林，木材干燥热质传

递理论与数值分析，中国林业出版社，2013

[4] 许美琪译，木材的干缩湿胀及其对家具结构

的影响，家具（J），2004（4）：20-25

[5] 陈宝光，中国家具业升级转型的主要技术路

线，家具（J）Time 2013,(11):30-31.
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革开放以来，我国的医疗

保健事业有了巨大的发展 ：

2012 年，全国医疗卫生机

构 总 数 达 950,297 个， 其

中 医 院 23，170 个， 基 层 医 疗 卫 生 机

构 912,620 个，专业公共卫生医疗机构

12,083 个。卫生和计划生育委员会的公报

认为，“中国医疗机构数量巨大且逐年递

增”。医疗机构在不断增加的同时还不断

细化，如各类专科医院（如男性医院、肛

肠医院、口腔医院、美容医院等）、康复

医院不断新建；医疗采购项目也不断增多，

如医院配备的诊疗室家具，住院病房中的

病床、床头柜、桌椅、衣柜等等。医疗机

构对医疗家具的品质和技术含量的要求也

在不断提高。这是一个新兴的家具市场。

但是，我国家具业尚未重视对这个市

场的开发，具体表现在 ：缺少专业医疗家

具企业，活跃在这个市场的是办公家具企

业，而它们并不具有专业水准；缺少品牌；

整个市场的经营状态处于零散化、碎片化。

欧美发达国家的办公家具业已分化出专业

从事学校家具和医疗家具的两大板块，例

如美国著名的米勒公司 (Herman Miller)

和斯蒂尔克斯 (Steelcase) 都设立有医疗

空间研究中心。米勒公司和斯蒂尔克斯公

司还分别拥有专业生产医疗家具的子公司

尼姆斯恰夫(Nemschoff)和诺曲(Nurture)。

医疗家具是一种专用家具，它必须能

融合进医疗环境之中。因此在开发这个市

场时，家具设计必须注意到 ：

1）	 医院的生活化特征要有利于患者

的康复，在设计中除了满足可使用性、安

全性等要求以外，还需要满足患者的心理

需求，如候诊时需要安静，就座时与他人

保持适当的距离 ；就诊时最在意私密性和

医生对话的便利性 ；住院时需要温馨感等

等。

2）	 医院已更加专科化，这使医院的

形式和功能更多样化。如整形美容在装修

上更重视视觉效果 ；泌尿科和心理咨询更

注重隐私效果 ；康复医疗需要考虑无障碍

设计等等。

3）现在医院设备越来越多，越来越

复杂，更新周期更为缩短。因此医疗家具

对此要有一定的适应性和可变性。

4）医疗管理的改进使新的管理技术

和设备层出不穷，因此要考虑医院管理人

员的办公家具。

5）医院由于用地的紧张，建筑布局

更加紧凑，医疗家具的设计要考虑产品的

体量和尺度适应这种现状。

此外，根据医疗的技术特性，还要求

医疗家具具有区别于一般家具的特质 ：

1）	 有效地避免交叉感染 ；

2）	 便于清洁 ；

3）	 耐酸碱、防潮、防水 ；

4）	 操作简单 ；

5）	 减少噪音 ；

6）	 色彩运用。

我国家具业正处于转型升级的关键时

期，我们要善于发现新的消费需求，开拓

新的市场。医疗家具正是这样一个可以开

发的新市场。

改
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医疗家具市场是一个新兴市场
许美琪

专栏 COLUMN
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说高尔夫是绿色鸦片，不可

误入歧途，可机缘巧合，十

年前有一位在西上海高尔夫

球场任职的销售经理，结婚

之前，来到我们镇宁路的家具店，要把我

们的家具与他置换球场会员卡。我最佩服

那位仁兄的如簧之舌，竟然把我说服。从

此爱上了高球。

 初入高球，很是挣扎，打一场球 4

个小时，来回车程、换衣、下场、洗澡、

用餐，打一场球至少 6、7 个小时，老板

不在公司，企业如何管理？高球和生意似

乎是一对严重对立的矛盾。然而事实绝非

如此，据说李嘉诚每天上班前必定去他自

己的香港球场打 9 个洞，美国总统奥巴马

也是高球迷。打高球绝对不会影响事业的

发展。

我个人的体会是，打球促进企业发展，

打高球是促进企业提升管理的一个最好方

式。十年前打球之初，博华仅四、五十人，

中高层干部寥寥无几，打球十年后的博华

员工 350 人，培养了一支 30 多人的中、

高层干部队伍。博华发展的诀窍是老板只

定战略，管干部队伍建设，抓大事、要事，

放手让团队去管理业务。

当然，这种理想的企业管理模式有一

个渐进的过程，关键是要勇敢地走出第一

步，下场打球，当你爱上高球，上瘾了的

时候，你自然而然地就会把日常工作交待

部属去办，腾出时间下场打球。当你对部

属授权越来越多时，他们的能力也就不断

地得到提高，企业的业绩也不断随之增长，

你的高球之路也就一路顺风顺水了。

前几年，在林克斯打球，结识了一

位 75 岁的瑞士老球手，他不但技艺高超，

还在上海管理两个工厂，生产圆珠笔。他

坚持每周下场打两三次，坚持每周一两次

去健身房。我讲的这个范例是指打球能够

健身强体，70 多岁还可以管理企业和打

球两不误。记得有一年，均瑶集团、汤臣

集团老板和陈逸飞相继过世，都是英年早

逝，王均瑶是年仅 38 岁。这是我们企业

界的一种重大损失。身体是革命的本钱，

打好球，练好身体，企业才能可持续地发

展。

中国改革开放后，造就了一大批白手

起家的企业家，现在都面临一个接班人的

难题。实际上，只要你去打球了，把你的

团队建设好了，接班也就不成问题了，家

族富二代接班，还是第二代与职业团队共

同接班，都可在打高球，建设团队的模式

之内迎刃而解的。

都

博亮

高尔夫与企业管理
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海外传真 global view

7 月英国零售业创

2006 年以来最佳业绩

根据英国零售联盟（BRC) 公布的数据

显示，英国 7 月同店零售销售额年化增长

率上升 2.2%，而去年 7 月的年化增长率仅

为 0.1%。英国 7 月全国零售销售年率上

升 3.9%，升幅几乎是 2012 年 7 月的两倍，

2012 年 7 月时年化率上升 2.0%。英国 7 月

全国零售销售创2006年以来的最佳7月表现。

炎热的天气促使食品和时尚类的销售增

长，然而家具和地板、家居饰品和居家用品

以及在线销售方面的销售额有所下降。

英国 7 月在线销售较 2012 年 7 月增长

了 7.9%，去年 7 月时较前年增长 15.6%。

英国零售业联盟主管海伦 • 狄金森

(Helen Dickinson) 表示 ：“销售业绩非常强

劲，是今年以来第二佳的月度表现，且英国

零售商获得自 2006 年来最佳的 7 月表现。

良好的销售额受炎热天气推动，且零售商们

努力为顾客提供更多更大的折扣。7 月商店

商品价格的下降转换成英国商店更慷慨的支

出。”

毕马威会计师事务所零售部门的负责

人 David McCorquodale 表示 ：“7 月份对于

零售销售来说是一个黄金月份，标志着英国

零售商们重振旗鼓。我希望销售额节节攀升

是表明英国经济走向增长转危为安的另一个

迹象。穆雷热、夏季热浪以及皇室增添新成

员，均给予消费者花钱的理由，让他们感觉

良好不再花钱谨慎，帮助零售商们创造非凡

业绩。”

对于英国消费者来说，似乎好事成三！

这个月的数据较去年来说是个安慰，去年夏

季大雨倾盆，购物者不得不待在家中，一些

消费额全靠打折来推动。今夏是否是因为零

售商们让利过多而带动了销售尚不得而知。

秋装已经上市，零售商们希望天气更凉一

点，能够鼓动消费者添置一些新的过冬的毛

衣。如果他们到了入季时这样做，再加上天

公作美，那就好事成双，心想事成。（来源：

Furniture and Furnishing Sep-Oct，2013, 刘

思莹编译）

纳图兹全球销售下跌 7.5% 将裁员并专注躺椅市场

今年第三季度，皮革家具商纳图兹 (Natuzzi) 全球销售下跌了 7.5%，公司净亏损翻倍，

达到 2480 万美元。第三季度纳图兹全球范围内的销售总额为 1.368 亿美元，而去年同期为

1.479 亿美元，欧洲地区的销售下降了 8.2%，同时在美国高点镇的销售下降了 11.2%。

今年的前 9 个月，纳图兹的全球销售额下降了 4.2%，为 4.308 亿美元，净亏损为

5110 万美元，每股损失 93 美分，而 2012 年的净损失为 1840 万美元，每股亏损 34 美分。

纳图兹认为，业绩下滑的原因是大多数的销售区都经济疲软，不过正在进行的一个重

组计划将会带来一定刺激作用。该重组计划的一个其中重要措施就是关闭纳图兹在意大利

的工厂，并解雇 1500 名意大利工人。

纳图兹的主席兼 CEO 帕斯夸里·纳图兹 (Pasquale Natuzzi) 说，“我们相信我们所采取

的决定是正确的，并为明年的转机创造了条件。”

纳图兹还表示，“我们将在年末的最后几个星期内集中努力实现 5 年计划，从一个新的

品牌和分销策略出发，让集团重新恢复盈利。”而在高点家具展上新推出的 Re-Vive 躺椅系

列，也将成为推动销售的重要动力。

“我们的策略是深入到躺椅市场，然后创造并成为这个细分市场的领导者。”纳图兹说

道。( 来源 ：家具迷 )

米兰国际家具展明年四月举办

日前，米兰国际家具展在上海外滩罗斯福公馆举行记者招待会，包括米兰国际家具展

主席 Claudio Luti 先生等在内的多位嘉宾出席了记者招待会。这是米兰国际家具展公司有史

以来第一次在中国举办这样的新闻发布会，今年主办方特别专程来到中国为中国媒体做新

闻发布，进行互动和深刻交流。记者会上，Luti 先生介绍了明年家具展的亮点，包括将请

几位世界顶级的设计大师，把他们自己家中最经典的地方，搬上米兰展中的展台，展现在

世人眼前。据悉，米兰家具展将于明年四月举办。( 来源 ：新民晚报 )
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马来西亚鼓励家具业开拓出口新市场

据《商业时代》杂志报道，马来西亚种

植与原产业部部长道格拉斯·乌加·恩巴斯

（Datuk Seri Douglas Uggah Embas）表示，

面对欧洲和美国市场需求放缓，马来西亚当

地家具制造商应该尝试着开拓南美和中东等

地的新市场。他称，新兴市场是全球经济复

苏非常重要的驱动力，并且是全球财富的关

键增长引擎。

然而，他又说根据今年前五个月的出

口数据判断，今年马来西亚家具出口至少

88 亿马币的政府目标可能难以实现。在

2014 年马来西亚出口家具展览会 (Export 

Furniture Exhibition(EFE)) 宣布仪式发表讲

话后，恩巴斯还言犹未尽地指出，全球经济

衰退已经对马来西亚家具的销售造成影响。

恩巴斯表示 ：“我鼓励家具商探索拓展

例如智利、乌拉圭以及中东国家等的新兴市

场。”2013 年前 5 个月，马来西亚家具出口

额达 16 亿马币，去年同期出口额达 18.7 亿

马币。马来西亚是世界第 8 大家具出口国，

政府设定目标，到 2020 年马来西亚家具出

口要达到 160 亿马币。

马来西亚家具企业家协会主席理查

德·柯 (Richard Ko) 表示，过去的 4 年是具

有挑战性的，受全球经济形势影响，家具行

业没有显著增长且很少有改善。

去年，马来西亚出口价值 80 亿马币的

家具到 199 个国家，较 2011 年时的 76.7 亿

马币增长了 4.3%。理查德·柯称，2013 年

马来西亚出口家具展览会 (EFE)3 月举办，为

时超过五天，销售额达6亿8千万美元(22.07

亿马币 )，较 2012 年略有下降，2012 年时

销售额达 7 亿美元 (22.7 亿马币 )。2014 年

马来西亚出口家具展览会 (EFE) 将于明年 3

月 4 日 -8 日举办，主办方期望销售额至少

增长 10%。（来源 ：Furniture and Furnishing 

Sep-Oct，2013，刘思莹编译）

美家具巨头 FBI 申请破产 牵连 15 家莞企

美国大型家具商 Furniture Brands International, Inc( 以下简称 FBI) 根据美国《破产法》

第 11 章，在特拉华美国破产法院申请破产保护。

FBI 是美国一家拥有近百年历史的家具公司，集设计、采购、制造、销售于一体，通过

多种品牌销售不同类型的家具，雇员人数超过 9100 人。根据 IBIS 数据库，集团 2012 年总

销售额在 10.72 亿美元左右，占美国国内市场份额约为 3%。

据行业知情人士透露，此前的次贷危机给美国家具行业带来了大清洗，约有 30% 的企

业申请破产保护或倒闭，不少公司关闭门店和处于亏损状态。

FBI 集团旗下拥有众多知名品牌，如 Thomasville、Lane、Broyhill。东莞拥有众多从事

出口的家具企业，这些企业会受到怎么样的影响？

中国出口信保东莞办事处综合部主管陈健表示，根据中国出口信保掌握的资料，FBI 集

团在东莞地区年采购量超过 1 亿美元，至少有 15 家东莞出口商 受到此次事件的严重冲击，

遭受了重大损失。这个案件中，东莞有两家投保企业受到影响，涉案约 200 万美元。“因为

涉及到保密协议，这两家企业的名字不便透露。但可以确定的是，这两家企业一家在厚街，

一家在高埗。”他接受采访时说。

东莞家具行业协会一工作人员透露，一些台资家具厂受到的冲击尤大，其中知名家具

企业——台升家具或许是东莞受影响最大的一个代工厂。 ( 来源 ：东莞日报 )

拉脱维亚木制家具出口增长

拉脱维亚农业部报告指出，今年的前 5 个月中，拉脱维亚木制家具主要出口至德国。

波罗的海通讯社 (Baltic News Service) 报告指出，2013 年 1 月至 5 月，拉脱维亚木制家具

出口总额达 3102.9 万拉特 (4415 万欧元 )，较 2012 年同期增长 7.6%。

2013 年 1 月至 5 月，出口至德国的拉脱维亚木制家具占总出口的 25.2%( 一年前占比

为 24.8%)，出口额较一年前增长了 9.5% 至 783 万拉特。

2013 年前 5 个月，出口至丹麦的拉脱维亚木制家具价值达 266.1 万拉特，较 2012 年

同期下降 0.9%。然而，出口至英国的拉脱维亚木制家具下降了 7.9% 至 253.7 万拉特。

今年前五个月出口至丹麦的拉脱维亚木制家具占总出口的 8.6%，出口至英国的占总出口

的 8.2%，去年分别为 9.3% 和 9.6%。

2013年1月至5月，拉脱维亚木制家具进口总额达1545.6万拉特，较2012年同期增长了7%。

今年前 5 个月，意大利为拉脱维亚供应价值 636.6 万拉特的木制家具，较去年同期增

长 45.6%，占拉脱维亚木制家具进口总额

的 41.2%( 去年为 30.3%)。

从波兰进口的木制家具较去年同期

增 长 8.7% 至 252.3 万 拉 特， 占 2013 年

前 5 个月家具进口总额的 16.3%( 去年为

16.1%)。从立陶宛进口的木制家具较去年

同期下降 42.5% 至 112.6 万拉特，占家具

进口总额的 7.3%。

2012 年 1 月至 5 月，拉脱维亚木制家

具出口额达 2883 万拉特，进口额达 1444.7

万 拉 特。（ 来 源 ：Furniture and Furnishing 

Sep-Oct，2013，刘思莹编译 )
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业内资讯 Domestic News

78 个品牌被红星美凯龙推为

“绿色领跑品牌”

红星美凯龙在 2012 年启动“绿色领

跑品牌”项目，该项目旨在为消费者选出

真正绿色环保的家居品牌，经过历时一年

多的专业选评，78 个家居品牌被评选为

2013 年度红星美凯龙“绿色领跑品牌”。

据了解，红星美凯龙绿色环保领跑

品牌项目从 2012 年就开始着手实施，在

12000 个家居品牌中通过工厂源头产品检

测、邀请行业专家进行项目品牌评定、家

居产品在红星美凯龙商场的环保质量检测

数据和客户投诉数据评定等环节，最终分

12 个品类评选出 78 个家居品牌作为 2013

年度红星美凯龙推荐绿色环保领跑品牌，

最终的详细名单即将在本月下旬正式向媒

体公布。 

红星美凯龙董事副总裁车建芳说 ：严

格意义上讲，“绿色领跑品牌”项目不仅

仅只是一次公平、公正的绿色品牌评选活

动，它更多是以广大消费者健康为使命，

为众多家居购买者提供可信赖的家居品

牌，让家居健康事件不再发生，家居有价，

健康难买 ；让绿色健康家居生活能够成为

家居行业新标准，引领更多的企业参与以

消费者健康为基础的公益活动。（新华网）

宜家 15 周年发布

TRENDIG 特兰蒂 2013 限量系列

自 1998 年进入中国以来，IKEA 宜家已

陪伴中国家庭走过 15 个年头。15 年来，宜

家通过不断努力，用种类丰富、价格亲民的

产品为千万中国家庭提供家居解决方案与灵

感，成为家居生活的领导者。此次宜家特别

推出 TRENDIG 特兰蒂 2013 限量系列作为其

15 岁生日献礼，并于今日在上海宝山商场

举行 TRENDIG 特兰蒂 2013 限量系列新品发

布会。该系列由宜家四十年来首位中国设计

师与瑞典设计团队合作设计，在宜家一贯坚

持的斯堪的纳维亚设计风格上加入浓郁的中

国风情，并为其取别名“PING PONG（乒乓）”

系列来特别纪念中瑞双方设计师团队的首次

合作。

作为中国唯一一个个拥有三家宜家商

场的城市，上海宜家特别在宝山商场开辟出

TRENDIG 特兰蒂专区，消费者可以在商场四

楼“邂逅”以红绿两色为主基调的 TRENDIG

特兰蒂专区，30 多款产品的设计生动表达

出瑞典设计师眼中的中国情怀，让消费者深

刻感受到此次特别设计的温馨和生动。

与此同时，上海宜家徐汇、北蔡、宝山

商场三店同庆 15 周年生日。为答谢消费者

多年来的支持与厚爱，宜家也将于 2013 年

12 月 11 日至 15 日在全国范围内举行 15 周

年庆回馈活动，在上海三家商场凡购物满

800 元的产品，可返还 80 元购物券。同时，

宜家还有多款明星产品推出蓝、黄两色限量

版，其中包括霍纳文系列推车（HORNAVAN）、

拉克系列边桌（LACK）等多款宜家明星，每

样惊喜都为宜家 15周年生日加温。（本刊讯）

红星美凯龙发起创立“创新设计联盟”

11 月 23 日，备受期待的 GHIS（Global Home-Based Industry Summit）全球家居产业

联合峰会第一届大会在江苏常州举行，国内外顶级家居品牌、行业重要协会组织、优秀设

计人才参与了大会。作为大会主办方，红星美凯龙在大会上携众多重视创新的家居企业成

立了创新设计联盟，描绘出卖场与品牌共同助力实现“创新家居梦”的雄心壮志。 

与此同时，负责创意设计联盟日常管理工作的联盟理事会也宣告成立，理事会内设主

席团、监事会主席、执行主席、秘书长等组织架构。作为创新设计联盟的首任主席，红星

美凯龙副董事长车建芳在会上表示，理事会将带领创新设计联盟，共同为汇聚中国原创设

计力量搭建多渠道资源共享平台，并为提升和促进设计产业整体水平而携手努力。 （红星

美凯龙官网）
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双十一电商大促 ：

林氏、全友成家具销售冠亚军

热闹非凡的双十一已经过去了，

今年参与双十一的家居品牌比往年

多，当日销售额也高达数亿元，在

淘宝公布的双十一销售排行榜中，

诸多家具企业位列前茅。

根 据 淘 宝 方 面 公 布 的 数 据，

2013 年双十一电商大促活动中，多

家家具电商销售额名列前茅，如全

友家居、林氏木有家具等，销售额

均过亿。 

据林氏木业方面消息，林氏木

业集团旗下七大店铺销售总额达到

1.6 亿。其中，林氏木业家具旗舰

店 24 小时单店销售额突破 1.126

亿，卡伊家具旗舰店销售额 1800 多

万 ；林氏木业成为此次天猫双十一

家具类目中的销售冠军。 

而全友家居以 1.3 亿元的销售

额紧跟林氏木业之后。由此，林氏

木业和全友家居成为 2013 年天猫双

十一住宅家具品类热销排行榜第一、

第二的企业。 

除林氏木业和全友家居外，据

淘宝数据监测工具数据魔方的资料

显示，顾家家居、芝华仕、雅兰、

欧瑞家具、和购、穗宝、皇朝和迪

士尼进入住宅家具品类成交金额前

十品牌名单。 

此外，天猫 2013 年双十一大促

落下帷幕，总成交额达到 350 亿元。

（本刊整理）

土耳其坤亚家具协会深圳考察 意欲参展及合作

深圳家具协会在 11 月 21 日接待了土耳其坤亚家具协会的考察，据悉，土耳其坤亚家

具商业代表团由协会会长及多家土耳其家具企业董事长及高层领导组成，此行来到深圳家

具行业协会旨在考察家具产业的发展与布局。 

深圳市家具行业协会国际部及战略资讯与产业规划部执行副总裁 Jacob C. Vogelsang

向一行人介绍了深家协以及家具行业的发展。在观看了深家协的宣传片后，代表团一行还

参观了深圳市家具行业协会检测中心、传媒集团、以及研发院等多个部门情况，详细了解

了协会的规划、展会、教育、研发、传媒、检测的六大模块。   

随后在协会举行了讨论关于跨国合作的座谈会，土耳其方表示有意在国内参展，并详

细询问了与展会相关的事宜，为双方日后潜在的合作打下了基础。 （中国家具网）

6 家家居企业签署首份“家居良心企业倡议书”

11 月 15 日，6 家家居企业汇聚京城共同签署业内首份“家居良心企业倡议书”，共同

应对家居安全隐患。承诺主动升级生产、销售标准，向安全环保隐患宣战，用实际行动号

召全行业为消费者构建安全购物环境。 

在“家居良心企业倡议书”倡议书签约现场，来自美巢集团、东方雨虹、非同家具、

蓝景丽家、曲美家具、百安居业内 6 个不同领域的家居企业代表们纷纷在“家居良心企业

倡议书”上签上了自己的大名。非同家具董事长乔印军代表 6 家企业宣读了良心倡议书。

据悉，倡议书上共显示了 4 条签约企业必须履行的职责，分别包括企业该认真学习并严格

遵守相关法律法规 ；严格执行家居产品安全标准，严格把控产品设计、生产、加工等各个

环节管理 ；主动在工厂推行清洁生产，并不断加强污染防治能力 ；加强诚信体系建设，自

觉接受社会的监督等。（本刊整理）

赖氏家具被认定侵权 赔偿双叶家具 46.78 万

近日，持续了一年多的双叶家具上诉济南澳克家具有限公司（赖氏家具）外观专利侵

权一案，终获终审判决，北京高级人民法院维持原判，确认赖氏家具生产销售的床头、玄

关台家具产品侵犯了双叶外观专利，并判决赖氏家具赔偿双叶家具 46.78 万元。至此，这

场在业内引起了强烈反响的专利诉讼案件终于尘埃落定。  

事情缘起于 2012 年。据悉，七台河市双叶家具实业有限公司作为专业设计并生产实木

家具的现代化大型企业，多年来一直坚持自主研发，每年用于产品研发的投入多达几百万元，

专利成本占到生产成本的百分之十。然而，2012 年初，双叶家具的工作人员却在市场上发

现济南澳克家具有限公司生产的多款产品存在抄袭双叶家具外观的现象，特别是其四门衣

柜、床头和玄关台，简直与双叶外观如出一辙，严重影响了双叶家具这三款专利产品的销售。 

为了保护自身知识产权、维护品牌形象，2012 年 10 月 15 日，双叶家具正式向北京市

第二中人民法院提出诉讼，要求追究赖氏家具侵犯其外观专利权的法律责任，并开出 2512

万余元的巨额赔偿。  

2013 年 7 月 26 日，北京市第二中级人民法院做出一审判决，赖氏家具败诉，被要求

停止侵犯双叶家具公司专利权的侵权行为，并赔偿双叶家具公司合计 467800 元。赖氏家具

随后上诉到北京市高级人民法院，但北京高院审理后作出了维持原判的决定。（本刊整理）
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周宸宸：
家具设计评估的践行者

Q:《中国家具》电子杂志

A ：周宸宸

设计至尚 .设计面对面 Face Interview

采访 :Claire

企业越明白、越清楚自己的东西，他在和一个设计师接触前，自然而然就会

把实实在在的设计要求理出来。

他的工作室刚成立一年半，W5 设计馆

中就有 5 家企业已经与他合作。他的设计没

有天马行空，有的是质量设计、设计评估和

成本控制。他认为优秀专业的家具产品设计

师应是家具工程师，家具企业咨询师，企业

经营者的集合。在第十九中国国际家具展览

会上，《中国家具》对设计师周宸宸进行了

专访。

Q：今年中国国际家具展上有 5 家家具企业

都有和你合作，那么你认为制造企业在选择

与设计师合作时，有哪些要注意的问题？

A：一个企业和经营的资金链条有关。产品

是生产制造业、家具企业最重要的一个东西，

它不可能把在产品上动刀的位置随便交给一

个人，而且还是一个年轻人。所以，他必须

要审视这件事，他可以没有我这么逻辑清晰

地把这事说出来，但他一定会抱着改革的状

态挑选你。那你是不是真正的、完全的从制

造层面，成本控制层面，还有真正的市场层

面，最终挖到它最核心的东西，就是投资回

报率的一个东西，然后进行匹配，每个企业

都有自己资金链的运作，然后放到这个里面。

每个企业，有没有这么清晰的梳理出来这些

东西？这很关键。在中国这个环境下，如果

你要真正想去给他们做好，作为设计师要有

能力去判断。在国外我碰到很多设计师，什

么都不懂，但人家的产业太成熟了，每个环

节给你的支持是非常非常好的，技术、材料、

工艺，你有一个短板，其他都给你盖到了。

但中国这边不行，你要解决很多，从螺丝钉

到面对一个工人的思维方式，而且还有很多

非设计以外的事情。

Q：甚至要为企业考虑这个东西的销路。

A：对，还有很外在的一些东西，还有很高

的情商，还有很多处理事物的能力甚至是谈

判的能力。你需要在双方能够找到一个长期

合作的价值平衡点，这会是一个非常复杂的

事情。你可以去做艺术，去做你自己想做的

事情，你一旦决定去做产品。你如何实现跟

一个企业的长期合作，跟这个产业不断有合

作？这才是一个真正能和商业对接的东西，

而不单纯是一两件的商品。那这个需要具备

的，就是一个水平的问题，不是灵光一现的

东西。

Q：就像刚刚你说到的，有的是持续性的合

作，你是否可以举一个具体一些的例子？比

如你和哪些企业合作当中，从刚开始碰头，

到合作当中遇到的一些问题，到最后怎么样

产品化？ 

A：每个企业都有每个企业不同的情况，很

复杂，企业要根据自身背景情况寻找符合情
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况的设计，这点特别重要。我举两个例子对

比，我服务一个OEM型企业，想做国内品牌，

他请国外设计师为他开发一套东西，最后完

全失败了，其实产品一点都不差，但问题是

没有评估好自身的情况，因为这个企业原来

的优势全部都在外面，供应商体系，资源的

优势，包括开发的产品是很欧化的，是很注

重造型和外在。但这产品在中国的市场并不

大，需要企业具备非常强的营销能力，推向

这部分针对性的市场，进行信息传导，否则

开个店面等这部分人来，是没有人来的，你

要有能力针对性的插入进这个市场。这就是

很典型的一个例子，没有匹配好自己原来的

资源，所以今年我在给它做的时候，我从产

品开发整个环节，给它开发了一个方向，你

可以做自己的品牌，你先去针对国外的综合

采购商。因为在国外很多店面是店中店的形

式，或者是一些家居馆里面的品牌。是你的

牌子，那里完全是你的牌子，你不需要做大

而全的系列，你是一个小范围营造的小系列，

一张桌子，一个小椅子就是一个小系列，这

是国外的方法，然后针对这部分的成本价格

开发。

另外一个例子，他们原来是项目型家具

企业。项目型家具，基本就是甲方对乙方，

中间可能有些介绍环节。零售类家具，中间

有一级经销商、二级经销商，然后你要考虑

库存、压货，物流、售后，这个链条的资金

链压力非常大。导致到产品上面，我做项目

家具的时候可以不惜成本，把一些东西掩盖

掉。最核心的点，项目类型的家具，开发出

来的产品利润率空间是很高的，而零售类的

产品，开发出来是非常苛求成本的，否则你

资金链运行起来，压力非常大。然后根据这

一点，再往下游说，牵涉到你的加工方式，

你从设计之初的判断。

所以要精确的评估企业的情况，企业越

明白、越清楚自己的东西，他在和一个设计

师接触前，自然而然就会把实实在在的设计

要求理出来，就好比我给宜家去做设计，宜

家有很强的规范，这个东西我要的重量、材

料的比率，出材率的比率，和之后耐火性、

抗压性测试都很强，打包完了之后有没有突

起，有没有符合规范性的很严格的要求？这

是成熟企业，等于是了解完之后做了一个设

计评估，我需要什么样的东西？然后再给设

计师。但是大部分中国企业并没有这样的思

维方式，那就要求真正能够合作好的设计

师，一定要有这种思维方式，你可以不告诉

这个企业，但是你做事的时候，如果不这么

想，那你就没有对错之分。如果我不去这么

想，我给他开发出来了东西，市场上只能接

受 1000 块钱，我给他开发出来 5000 块钱，

那就不行。大部分设计师是从最主观的方向、

艺术化的东西往产业学习，企业是在从产业

往上慢慢走。越成熟的市场，艺术和产业结

合越近，达成国外艺术和设计不太分家，全

民设计、全民艺术的审美水平，而中国还有

差距。

Q：你说你想做的仅仅是很单纯的设计工作

室，是出于怎样的考虑？

A：从我最深层次的价值观出发，我就想做

一个设计师。首先，这个职业在欧洲是有的，

不是我凭空想的，是那种很成熟的，而且是

门槛很高的。他不会让你挣很多很多钱，当

你到一定阶段，足够让你有一个很好的生活

质量，而且这个职业，跟你的生活质量有息

息相关的关系，你的生活质量能够转化成你

设计的质量。我可以把我挣的钱全部投入到

生活里去，我不用担心我花的钱和我的事业

没有关系。另外，我可以走到哪里都做这个

职业，是受人尊重的，不受语言，不受背景

的影响，当你有一个设计语言被全世界都通

用的时候，没有政治背景，没有任何东西能

阻碍你。这是一个最终核心状态的问题。

    

Q：刚刚你提到当一个设计师拥有自己的设

计语言时会被大家尊重，你觉得你自己的设

计语言是什么？你的设计理念是什么？

A：我觉得，我还是一个年轻的设计师，不

是一个合格的家具设计师。所以，我觉得谈

自己的风格、树立自己的形象，都是一个学

习之后的事情，我现在还在学习阶段，在努

力寻找，在广泛接触不同的材料和工艺的一

个过程。然后，再积累。当积累到一定阶段

才会去想。
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在上海遇见
深圳原创设计“驱”动力
编辑 ：Claire 

设计至尚 .设计荐赏 Appreciation

早在 2008 年，深圳就获得了“设计之都”的称号，但相对于家具行业来说，

由于珠三角生产制造优势，深圳家具设计多以商业设计而知名。实际上，

近两年，特区的原创设计力量正在崛起，而且在政府的支持下，在各大

展会上集体亮相。2013 年 9 月 14 日，拓璞、提香、孔武、简末等多个

深圳原创设计师品牌参加了第十九届中国国际家具展同期展览 design 

of designers 中国国际设计师作品展示交易会，赢得众多好评。本刊

精选了部分参展作品，以飨读者。

品牌 ：那特

空间里的影子

by 周卫东

设计理念 ：是造型的消解，还是形体的聚汇？是创意

者生动的速写，还是被封存的墓志铭？别在乎，它只

是时空里的某个影子。与我们有关，也无关。

京韵 - 椅

by 杨飞

设计理念 ：来源于中国的国粹 ---- 京剧。将中国传

统京剧脸谱中的形式抽离，使脸谱元素和座椅巧妙结

合，用现代时尚的金属材料予以表达，流畅婉转的曲

线轮廓如京戏中一唱三叹的气韵，演绎了传统与现代

的碰撞。

捻指生花

by 罗晶

设计理念：三千繁华 宁静轻安  捻指生花 韵飞思香。



19CHINA FURNITURE

品牌 ：提香．本然

观自在

设计理念 ：此椅宽合、空灵，浑朴清素，不

枝不蔓，通背空敞，无滞无碍，背梁扶手侧

脚连体而生，一气呵成，坐盘以人体为裁量

尺度，更宜宽坐。 “宽坐观自在，明月入帘

来。”说的便是一种闲趣！

茶几·平衡

设计理念 ：打破结构和形式的禁锢，把一个

传统结构放大成了一款家具。中间“突破”

出平衡。

守拙

设计理念 ：桌脚犹如树杈，桌面随意取型，

不规不矩，缝隙昭然，明榫连结，不事修饰，

为的便是这份拙意、这份野趣。古人云：“守

拙以清心，淡然而浅笑！”

品牌 ：简末

沙发椅·静

设计理念 ：“静”通“情”，实为内心，内情

的体现。精神贯注专一，道家一种修养之术。

其形态舒展，蕴意包容，接纳。
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设计至尚 .设计荐赏 Appreciation设计至尚 .设计荐赏 Appreciation

品牌 ：清镜

品牌 ：移情作具

忆

设计理念 ：对传统中国文化的传承与发展的

一些尝试。对过去美好时代人文精神的回

忆。

风生水起

设计理念 ：中国文化意念融入现代设计中，给予的是一种艺术精神

的心灵感悟。

将水这种自然形态通过与现代工业结构相结合，把自然意向引入室

内，让室内与室外的空间界限变得模糊，做到中国哲学中所追求的

天人合一的境界。

纠枝系列

设计理念 ：纠枝是生命的开展，跟随自然而

发展出方向，跟随本体而发展出空间。

纠枝的设计是希望以最少的结构与材料，运

用设计师对自然的想象而生，以实现产品最

恰当的形式，给予使用者一种不多不少的空

间体验。纠枝系列给予的是经历，是一些设

计师与使用者相互沟通的结果，更是一种设

计者对现代生活的思考而衍生出的意念，了

解展现后再推陈出新。

嬉

设计理念 ：希望用调皮的手法来调侃危襟正

坐的古板传统形式。

“吾”字椅

设计理念 ：设计中取中文“吾”的形衣义来

表达对汉字美的结构的欣赏及对中文书法的

笔划之美的表现、
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品牌 ：自在工坊

品牌 ：物本造

素怀·慢生

设计理念 ：“素怀 • 慢生”所谓禅，折聚清

风，漫惜余香。

金玉·有明

设计理念 ：“金玉 • 有明”落花有时，余影

婆娑。

九宫格提斗柜

设计理念 ：“九”在中国传统文化中代表无穷尽之喻意，也是传统

而神秘的数字“数独”的前身，在其它领域如书法、诗钟的分咏格

中体现，以“如古之明堂九宫”故名。

本设计将“九宫格”连同国传统家具的提盒、药柜相结合，融入现

代理念设计而成。材料为北美白橡木配古铜件。

圆方禅椅

设计理念 ：此椅的功能主要是针对坐禅及瑜伽人士使用，结构上借

鉴了中式及北欧风格，总体形状基本采用“圆型”和“方型”组成，

几何化的线条结构富现代感。“方”与“圆”为中国道家思想理念，

从“物”到“理”都可用方与圆来归纳。这也是一个辩论的哲学思想。

中国人把天地比作天圆地方，此椅也表达人与天地万物共生的理念。

坐垫的莲花为佛的符号，佛教中以莲喻意高洁、清静、淡雅脱俗。
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同大家分享来自意大利知名品牌 Roberto Cavalli 旗下

Roberto Cavalli Home 当季新品。Roberto Cavalli 

Home 是 Roberto Cavalli 在 2012 年间推出的家居用

品品牌，该品牌以家具、纺织品、餐桌装饰、穆拉诺玻璃、

地毯、壁纸和陶瓷制品为特色。

极致奢华 精致到每一个细节
——Roberto Cavalli Home 秋冬新品鉴赏

编辑 ：Emily  图片提供 ：达芬奇

设计至尚 .设计新品 New Designs

卧室 BED ROOM——LIMBO 系列

挣脱束缚，崇尚自由。运用特有丝质面料，

呈现五彩斑斓的家居世界。

精选优质杨木框架，拼花闷扣，中间部位

镶嵌 Roberto Cavalli 经典 LOGO. 配套同色系

圆形脚踏，浑然天成。毛皮毯子搭配丝质床盖，

给寒冷的冬日带来一抹暖意。

Roberto Cavalli
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LIVING ROOM——SMOKING 系列

组合沙发，灵活便利，多种组合方式，享乐至上。

或皮或布全在您的喜好，中间搭配小角几，方便实用。
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设计至尚 .设计新品 New Designs

LIVING ROOM——FLORENCE 椅子 

宽大的尺寸，小马毛配套靠包 ；金属锁

边配上棕色和酒红色的纯牛皮 ；是不是也沾

染上了佛罗伦萨的艺术气息呢！
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AUGUSTO 吊灯

同样有着意大利血统的吊灯，出产自以艺

术品文明的 murano 岛，吹手工打造，灯身通

身包含金粉，让金色来的更是纯粹。

HIT 餐桌

小羊皮流苏底座，配备金色台面，黄铜转

盘上 RC 经典 LOGO。独特的造型，低调的奢华。

DINING ROOM
HIT 餐桌＋ AUGUSTO 吊灯
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设计至尚 .设计新品 New Designs

Wave 边柜

客厅——狂野诱惑

Wave 边柜天鹅造型拉手

豹纹餐具
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客厅

奢华不羁
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继迈阿密和洛杉矶之后，Fendi Casa 在

纽约市曼哈顿中心高贵地段，麦迪逊大道

153 号开设了 Luxury Living 集团第一家产品

展示厅，从而扩大了它在美国的影响。除

了 Fendi Casa ,Luxury Living 的其他品牌像

Bentley Home 和 Heritage-Alberto Vignatelli 

以及 Luxury Living 的私房产品系列均将在此

展示。

整个展示厅由该公司建筑师团队设计，

占地 10,000 平方英尺。在这独特的环境中，

Fendi Casa 的产品占据了展示样品的半壁江

山，其中包括：Soho,Metropolitan ，Agadir

和 Serengeti 沙发以及最畅销的 Diamond 床

具，Bernini 餐桌和 Prestige 沙发，Fendi Casa 

Ambiente Cucina 的家具。

在该展示厅展出的 Fendi Casa 系列产品

与 Fendide DNA 一脉相承。既富有创新又拥

有精湛工艺，不失为是奢华现代生活方式的

代名词。Fendi Casa 的沙发产品不折不扣地

家具新品 NEW ARRIVAL

表现了这种二重性，外观原创、时尚，制作

质量又忠实于创立于 1925 年的时尚大家的根

基。采用的鞣皮利用保存至今的独特技术手

工切割，在各产品系列及高质量材料中尤其

注重每一细节。

该展示厅最近展出了 Heritage-Alberto 

Vignatelli 的系列产品。该产品由 Luxury 

Living Interiors 系列脱胎演变而来，这一充满

魅力的系列旨在充分表达精湛工艺、传统和

时尚优雅的统一。它的创意来自 Luxury living 

集团的主席兼创始人Alberto Vignatelli 先生。

展示厅的优美环境也表达了 Fendi 的风

格，设计既精致又奢华。像在其中一间房间

装饰了金属吊灯就是特地为纽约店而设计的。

灵感来自豪华别墅的中楣饰带，通过特殊抛

光的墙面和大面积窗户效果凸现。

该展示厅的展品每个月更新一次，以

反映最新潮流并且吸引有兴趣体验 Luxury 

Living 集团产品的顾客和参观者。

FENDI CASA
在曼哈顿中心开设新的产品展示厅
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空间设计 SPACE Designs

编辑 ：刘思莹

与自然融为一体的低调奢华之美

9 月 12 日下午，现代功能主义流派创始人、意大利著名

建筑师 Marco Piva 先生亲临第十九届中国国际家具展，

参加 DOD 设计论坛“与导师同行”之未来家居空间，为

大家介绍了他的设计作品。1982 年他开创了现代功能主

义风格，并成为当代现代风格设计中极具影响力的分支，

他的设计概念挑战我们的感官视觉，他在展会上介绍的

这套位于科莫湖畔的度假别墅就充分体现了其设计风格

和理念。
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项目介绍

意大利 Marco Piva 设计事务所设计的

这座美丽的度假别墅让人惊艳，别墅毗邻意

大利著名的科莫湖 (Como)，设计师注重与

自然之间的协调，通过色彩和天然材料，营

造一个愉快、舒适、优雅氛围。四周树木攀壁，

简约风格的家具设计和大自然相呼应，顿感

清新。这是一个宽敞舒适的居住空间，大气

优雅的内饰透露一种低调的奢华之美。

这个从内而外都散发出一股令人陶醉的

惬意气息的花园别墅就位于伦巴第大区的科

莫湖附近，面积约 5630 平方英尺，置身在

被修建整齐的绿色植被之中。各式照明灯具

成了住宅里最精致的点缀，在与自然光的互

补中，营造了温馨舒适的居住环境。大面积

玻璃门窗的使用，增添了生活空间的自由开

放程度。

Marco Piva 简介 ：

Marco Piva 是意大利著名的建

筑设计大师，他在建筑设计、室内设

计、工业设计、公共空间和城市规划

领域享有崇高声誉。20 世纪 80 年代，

Marco Piva 开创了现代功能主义流派，

成为当代现代风格设计中极具影响力

的分支，并创立自己的设计品牌——

Studio Marco Piva，设计作品遍布五

大洲。除了米兰外，他还在北京、罗马、

俄罗斯、迪拜和阿联酋等地设有办公

室。

Marco Piva 同时因为他所设计的

城市总体规划、五星级酒店、国际会

所和展览中心而被世人熟知，主要作

品包括迪拜朱美拉棕榈岛项目、大阪

燃气大楼、阿布扎比海湾城市梦幻观

光塔等。这些作品被米兰三年展、德

国 Landesgewerbemt 博物馆、德国设

计中心等收录，曾获得欧共体设计奖、

欧洲酒店设奖等。作为当代的设计天

才，他将不同的奢华元素相结合，创

造出世人共享的杰作。
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世界奢华家居市场展望
编译 ：陶晓君

世界奢华家居市场出厂价总价值近 510

亿美元，（市场零售价大约为 1330 亿美元）。

这个市场包括了大约 308 亿美元的家具（家

饰品，卧室家具、厨房家具、浴室家具、餐

厅和起居室家具），近 108 亿美元是奢华项

目的定制家具，例如 5 星级酒店、游艇、私

人别墅，行政办公室和零售店等。奢华灯具

占去了 25 亿美元的份额，剩余的 70 亿美元

份额则是纺织品、家电和室内装饰这些营造

奢华气氛的物品。

4 个因素

分析全球奢华家具市场的体量和趋势主

要针对 4 个具有代表性的因素来进行分析 ：

全球百万富翁的数量及其所在国的分布情

况、意大利、德国、日本和其他西欧国家制

造的家具的国际贸易、每个国家的人均收入

和世界上最重要购物地区。

将这 4 个因素一并考虑使我们能够评估

每个国家对于奢华家具的潜在需求，并获知

哪里更值得奢华家具制造商们进行投资。如

今，最具有潜力的是 2 大新兴市场——中国

和印度，当然还有作为成熟市场的美国。与

世界其它地区财富分配来比较，美国拥有超

过 10 万美元财富的人口占据了相当大的比

例，更别说全球最富有的 1% 的人群在美国

的数量最多。事实上，那些资产超过 5 千万

美元的顶级富豪在美国的数量比排名世界第

二的中国高出 8 倍。

值得一提的是，巴西和俄罗斯也很有

潜力。2000 年到 2012 年之间，巴西中等家

庭的平均收入翻了 3 倍，从每个成年人拥有

8300 美元增长到 29000 美元。而俄罗斯的

总财富在 2000 年到 2012 年之间翻了 7 倍，

2012 年达到了 1.3 万亿美元。

总的来说，欧洲和美国的奢华家具市场

是比较稳定的，而在中国的发展非常迅速，

在那里意大利和德国的奢华家具商们的经营

情况很不错。中东和拉丁美洲奢华家具市场

正稳步增长。在中东，欧洲的奢华家具和家

饰制造商们是其中经营得最好的 ；而在拉丁

美洲，英国的家具商们依然占据了最大的市

场份额。在印度，奢华家具才刚起步，预计

其百万富翁将在未来的 5 年里将有大幅度的

增长，其顶级富豪的人数将在 2017 年增长

53%，达到 24.2 万人。

 

核心业务以外

以全球奢华家具市场的主流趋势来看，

奢侈品牌正把奢华的生活方式扩展到各个领

域，包括其核心业务之外。奢侈品品牌延伸

Princess 游艇内部
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Furniture Imports From Italy

 CHINA AND TAIWAN: FURNITURE IMPORTS FROM ITALY AND GERMANY, 2007-2012.

中国大陆及台湾地区 ：2007-2012 从德国和意大利进口的家具

到其它领域不再是稀奇的事儿了，有进入运

动器材领域的（香奈儿、宝格丽、路易威登），

有品牌命名的酒店（宝格丽、范思哲、阿曼

尼），以及酒店套房设计（捷豹、宝缇嘉）。

奢侈时尚品牌如今最常见的趋势就是进

入了奢华家具的设计和生产领域。时尚和家

居产业都需要的 2 大核心技术是纺织品和设

计，因此时尚品牌在这个领域内大显身手，

风险相对较低。

唐娜 • 卡兰 (Donna Karan) 在设计和

建筑类杂志的重要版面上频频亮相，她在

纽约、汉普斯顿、英属西印度群岛的各家

门店发布了唐娜 •卡兰家居和 DKNY 的 2

种风格迥异的床品和洗漱用品系列。最近，

“纯•DKNY" 发布了新品 ：一款由 100% 有

机棉制成的环保系列。该品牌同时还与雷诺

克斯（Lenox）——美国市场上处于领导地

位的桌面摆设、礼品和收藏品品牌合作，共

同推出了居家布置和餐具的系列。

王薇薇（Vera Wang）在 2006 年开设

了她的第一家“生活方式”零售店铺，第一

次将她的婚纱、配件、精美的珠宝以及香水
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和餐具、纺织品等融合在一起。如今该品牌

专注于床品、高级纸和桌面陈设以及其居家

饰品等产品。由于王薇薇品牌本身会给人以

强烈的奢华婚礼的印象，王薇薇成为了英国

韦斯特伍德的合作者，一同推出了系列产品：

整套的餐具、酒吧酒具、烛台、相框和花瓶，

同时有陶瓷和韦斯特伍德的水晶签名。该

品牌同时还与优质的供应商William Arthur

长期合作，除了日期卡、席次卡、便条纸，

一起生产一系列的请帖。另一延伸领域是

王薇薇花店，与美国花卉商 FTD 一起合营，

并与得到特许授权的床品生产商斯凡诺兄

弟（Sferra Bros）公司一同开发了一款精

致的高价床品——精致的白色与奶油色的

结合。

这项“扩张”随着奢侈品牌酒店的增

加进一步推波助澜。在 2011 年，黛安•冯

芙丝汀宝（Diane Von Furstenberg）发布了

其床品与餐具系列，而在此之前，她的位于

伦敦的克拉瑞吉酒店 DVF 的套间刚刚问世。

2012 年伊始，阿曼尼第二家位于米兰的酒

店宣布开张（第一家位于迪拜），由阿曼尼

CASA 的建筑师和室内设计师团队设计概

念、配置家具。

范 思 哲 家 居 与 阳 光 集 团（Sunland 

Group）合作，在 2000 年 9 月开设了第一家

以奢侈品品牌名命名的度假村。“范思哲宫

殿”在澳大利亚的黄金海岸问世，接着又在

迪拜开设了另一家。

芬迪 Casa 应同为 LVMH 集团下的公主

游艇（Princess）的要求，为超级游艇进行

室内设计和家居布置。来自于意大利设计工

作室设计的定制家具、纺织物、装饰物、细

节设计以及地面覆盖等与超级游艇 85 英尺

宽敞的内部看上去融为一体。这是第二艘与

芬迪合作的公主游艇，更多顾客正跃跃欲试，

准备下订单。( 来源 ：World Furniture Sep-

Dec，2013)

相关链接

古典宫廷式和国际时尚大牌家具最受欢迎
——专访达芬奇家居副总经理黄志新先生

采访 ：陶晓君

Q:《中国家具》电子杂志

A ：黄志新

Q ：您觉得怎样的家具才能称得上是奢华家具？

A ：家具之所以能称为奢华家具需要包含几大元素。其中第一

个元素是品牌。而品牌又分为两大类，一类是传统的家具品

牌。很多品牌源自美国、法国、意大利等，一些已经超过一百

年的历史。它们大都是是纯家具品牌，比如说我们代理的意大

利品牌 Jumbo Collection，Cappelletti，都是经过几十年的沉淀

发展出来的。美国的品牌像 Thomasville, Herendon, Maitland-

Smith，也都是这种类型的。第二类是时尚类的家具品牌。现在

很多国际时尚大牌，包括 Armani，Versace，Bottega Veneta 等

它们都进行了跨界的设计，按照品牌的精髓及设计理念来发展

家具产品。

第二个元素是设计。许多品牌都会邀请一些非常成熟有名

气同时又很有创意的设计师来设计家具，他们的创作赋予了每

一件家具艺术气息，看起来就是一件艺术品。

第三是使用的材料。奢华家具用的材料一般都是市场上最

好的，比如最好的木材、真皮。优势是会将皮料进行艺术加工，

使其带有特殊的纹理，比如鳄鱼纹、蜥蜴纹等等。因为用真的

鳄鱼皮等稀有皮料来做家具成本太高，所以品牌在成本控制的

基础上，尽可能选用质量上乘的真牛皮来做产品。

第四是精细的做工以及精湛的手工艺。一件好的产品不只

需要好的材料，工匠的手工艺也十分重要。这些工匠都是沿用

传统的手工艺，几十年，代代相传的。所以，他们做出来的家

具是美得几乎没有瑕疵的艺术品。

奢华家具需要包含以上这些元素才能真正成为奢华家具。当然，

也正因此它们的售价不菲。另外奢华家具还包含优质的售前咨

询、设计服务、售后服务等，这些都是构成奢华家具在市场上

推广的元素。

Q ：据意大利米兰轻工业信息中心（CSIL）对世界奢华家具市

场的展望，中国和印度成为最具潜力的新兴市场，您如何看待

中国市场？从达芬奇这几年的销售额中是否有所体现？您觉得

前景如何？

A ：大家知道，中国已经成为世界第二大经济体，平均每年

的 GDP 发展增速超过 9%。在经济规律中有一个非常重要的概

念——经济基础决定上层建筑，这句话的意思是说当人有钱了

以后，他会追求更舒服、更上档次的生活。举个例子，收入高

的家庭对衣食住行的要求更高，他们会买比较有品质和品位的

时装，住的房子也会宽敞一点。这就是一个核心的问题。中国

经历了 80 年代的改革发展经济，90 年代致富，到 2000 年全速

发展，成为世界第二大经济体。这其中包含了许多人的努力，

他们在二三十年的发展当中自己也累积了许多财富。按照经济

规律，这部分人有了钱就会追求更美好的东西，那么就构成了

支撑奢侈品市场的主力消费群体。所以中国过去几年奢侈品发

黄志新简介 

早年毕业于香港中文大学经济系，八十年初任职德

国跨国集团，为中国引入高科技生产缐，位至亜太区副

总裁。98 年开始自行创业，为达芬奇家居中国业务合伙

及创始人之一。现为达芬奇家居董事及公司发言人。
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展的速度都是 2 位数的，超过 GDP 的增速，有一些地区奢侈品

发展的速度甚至超过 20%。

Q ：就达芬奇的销售情况来看，哪一品类，或者说是风格的家

具较受欢迎？

A ：总共有三大类。第一类是古典宫廷式的家具，这种风格的

家具占我们销售额的 40%。因为一些做大生意的企业家，比较

稳重的成功人士或是老一辈的，他们仍然怀恋皇宫一样的生活。

所以他们还是喜欢比较宫廷式的，我们所称的古典风格的家具。

第二类是国际时尚大牌的家具，像 Armani, Versace 等。很多

人的第一套房子是古典风格的，但他们有多套房子，是不可能

只使用一种风格的。这时候他们就会选择一些国际大牌的家具。

虽然这些品牌的家具表面上没有古典风格的那么豪华，但是它

们流露出一种贵气。再加上这些品牌的知名度，所以很多人都

很乐意采用。消费这种风格的人群也占 40% 左右。

最后一类是现代风格的家具。它的设计比较简洁、个性，

很适合一些年轻、留学海归派或者演艺界的人士，他们追求个

性的，与人有差异化的东西。这一部分的消费人群比例仍在发

展当中，占 10% 左右。但是我们认为这个比例以后会增加。

因为在发达的国家，像美国、欧洲、新加坡、日本等，运用现

代风格家具的比例是很高的，高于 50%，所以我们认为在中国

这部分仍有很多发展空间。

Q ：目前，许多奢侈品品牌都开始涉足酒店业，比如阿曼尼、

宝格丽等，而之前也有消息称达芬奇将在成都建设阿玛尼项目，

未来是否会在这个方向有所发展？

A ：我们另外研究的一个新课题是如何使用达芬奇这个平台

让国际时尚大牌跟国内地产商合作互动，发展一些地产项目。

这些地产项目的形式不局限在酒店，还有公寓、商场、会所

等。目的就是透过大牌强有力的设计能力，把国际设计潮流带

到中国来。目前，我们除了在成都有 Armani 艺术公寓项目之

外，全国各地也都有项目在洽谈，包括 Versace 的公寓、酒店，

Roberto Cavalli 的商场、会所等。

Q：达芬奇目前已经代理了许多奢华家具品牌，并还在不断引进，

达芬奇选择代理品牌的标准是什么？会不会也淘汰一些代理品

牌？

A ：我们认为奢侈品牌的信誉、品牌质量以及发展新产品的能

力三点都是非常重要的。国外有很多家具制造商，但我们考察

的不单是产品还要考察它产品更新能力。在国外，很多品牌都

会参加各种家具展，比如 4 月的米兰国际家具展，10 月的美

国高点家具展。现在中国也有各种家具展，比如 3 月份的广州

家具展以及 9 月份的上海家具展。这些品牌每年起码有一到两

批新系列的产品。很多客户购买产品，有些像追星族，比如穿

Armani 的西装人会关注 Armani 每一季有什么新品推出，家具

行业也一样的。如果一个工厂它有信誉但是没有新品种，很快

它的设计就会老化被淘汰，是不可持续发展的，这也是我们重

点要去关注与观察的。

Q ：奢华家具的营销和普通家具有何不同？达芬奇主要采用哪

些渠道来推广品牌？

A ：推广品牌我们有以下几个渠道。第一每个大区我们都有自

己的旗舰店，另外我们新加盟的合作伙伴店已经渗透到二三

线城市，并且有一定规模，而且从设计到装修都很美观，能吸

引到当地媒体跟消费者的眼球。第二我们加强与发展商的合

作，一起打造样板房，并在样板房落成后联合举办市场推广活

动。这些都可以将我们产品的最新信息发布出去。第三通过设

计师。高档的住宅绝大部分是请设计师来设计的，特别是在发

达国家，他们用设计师做室内设计跟选择配套家具的比例占到

80%-90%。十年前，中国用设计师的比例只有 10%，但目前

已经超过 50% 了。所以设计师是关键的一环，特别是豪宅更

喜欢用设计师。因为大家现在都明白一个道理，凡事都需要专

业，室内设计及家具搭配是需要专业的设计师去做的。现在全

中国有非常多的设计师与我们合作，我们也联系了一大批海外

有名的设计师，包括梁志天、邱德光等等，还有意大利国际设

计师也在跟我们合作。我们越来越认识到设计师这一环十分重

要。第四我们通过各种展会，还有像这一次我们参与的广州设

计周，让更多的消费人群跟设计师认识达芬奇整个业务的核心

内容。第五，我们也利用媒体广告。通过网络媒体、报纸、杂

志等各方媒体把我们新产品信息以及活动动态发布出去。另外

达芬奇也有自己的杂志《达芬奇生活艺术家》。这些都是我们

推广产品的渠道。

Q ：达芬奇未来几年的战略规划是什么？

A ：达芬奇期望通过加盟伙伴的力量把业务从一线城市发展到

二三线城市。过去我们只集中在上海、北京、广州、深圳这些

一线城市去发展，但现在我们认为一些二三线城市也具备了很

强的购买力，有实力购买达芬奇所代理经销的家具。然而每个

城市都有它独有的特点，达芬奇不应该是单打独斗的，应该通

过各地本地的人，他们有在当地经商的经验，积累了本地的人

脉网络来发展。所以我们最近就发展了“合作（加盟）伙伴”

的计划，把我们的业务推进到二三线城市，目前已经在大连、

青岛、苏州、永康、南京等城市落地。以后达芬奇就会作为中

心统筹，负责挑选国际最好的家具，制定发展策略去支持合作

伙伴在前线发展，这是我们发展的策略。
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政府鼓励海外的台湾制造商们回归台

湾本土。台湾地区曾经是处于世界领导地位

的家具供应商，但随着劳动力和工业用地

成本的上升，从 1980 年代后期开始萎缩。

70%-80% 原来曾在台湾本土的家具制造商

们已经转移到海外，主要移往中国大陆和越

南，还有一些东南亚国家，例如泰国、马来

西亚和菲律宾。

然而，有一些迁移的台湾家具制造商

们仍然在台湾本土保留了部分的生产，另有

少数制造商在本土完整保留了整条制造生产

线。后者通过升级其产能与设备，以及开发

创新的高端产品来满足本土和海外高层次消

费者的需求来求得生存。

在 1970 年代和 1980 年代，当时的台湾

由于其庞大的家具出口量，被视为是“家具

王国”，制造商们生产所有用木材、竹子和

藤等自然原料制作出的产品。随着森林和其

它自然资源的消耗殆尽，他们开始转向金属、

玻璃和其它人造材料。在 1987 年台湾的家

具出口达到 24 亿美元的峰值，之后便开始

下降，主要是由于上述因素所造成的，但同

时也和中国大陆经济的自由化有关，其结果

是产生了一个巨大的市场，并同时提供了充

裕的廉价劳动力，这诱使本土企业跨过台湾

海峡寻找更为有利可图的市场。最近的几年

里，台湾每年的家具出口量日趋萎缩，降到

11-13 亿美元左右，比起其峰值大约下降了

一半。

由于文化和语言的相近，大陆市场成为

台湾家具制造商们重新出口家具的重要目的

地。如今，台湾家具制造商们在中国大陆主

要集中在以下三个区域：华南、华东和华北。

位于华南的那些主要集中在珠江三角洲周围

的城市，包括广州、深圳、惠州和东莞；位

于华东的那些主要集中在长江三角洲，主要

是上海、苏州和浙江省；而位于华北的那些

主要以山东省为中心以及渤海湾的周边城市。

如今有超过 1500 家台湾家具企业在中

国大陆经营，其中的 500 家位于珠江三角

洲，300 家位于长江三角洲，余下的大约

700 家分散在中国各地。经过在中国大陆的

数年发展，一些台湾家具企业已经比原来扩

展了好几倍，有一些更是成为了世界领导地

位的家具供应商。陈燕木——亚太家具协会

（CAPFA）的前任主席、台湾家具制造商协

会的名誉主席，将这些成功归功于成熟可行

的制造技术、现代化的管理、进取心，以及

努力工作。

陈燕木同时也是运时通家具集团的主

席，该企业同时在台湾和中国大陆进行家具

运营。他指出，中国大陆已经成为全球家具

市场中正在成长的重要角色，尤其是在过去

的几十年中——非常感谢台湾制造商们所作

出的巨大贡献。

在东南亚的台湾家具制造商，主要在越

南，发展也很迅速。台湾的家具制造商移民

到越南始于 2006 年并开始加速，这些制造

商主要扎根于胡志明市外的 Bihn Duong 省。

就如同中国大陆一样，在越南的这些台

湾制造商们也帮助家具制造业成为该国经济

的增长点。越南的家具出口在台湾企业做出

的重要贡献下，4 年前突破了 10 亿美元的

大关。

如今，台湾地区、中国大陆和越南是台

湾家具制造商的 3 大主要基地。这三地的在

生产规模、运营模式和市场策略等有明显差

异，但合作与竞争看上去助推了这三地的协

同效应。

那些在台湾本土得以留存的家具制造商

们已经将重心转移到金属家具，他们仍然可

以得益于先进制造装备和技术、受过高等教

育的劳动力，以及各行业支持的综合网络体

系等资源优势。制造商们正致力于发展采用

新的生产工艺和新材料，并且改进设计和功

能。同时他们还开发小众市场的产品。

台湾本土的家具产业最近得到了政府伸

出的援手，为了对行业进行提升，政府出台

了援助和补助等举措，用于开发独特的设计

产品和新技术。

这些举措的目的是为了将岛上的家具制

造商们留在本土，同时鼓励那些移到海外的

企业回归本土。多亏于工业开发委员会——

一个下属于经济部的机构所做的努力，在海

外经营的这些家具制造商们越来越希望将他

们的生产迁回台湾。在最近的几年里，经济

部一直鼓励本土制造生们与学院的设计师们

合作开发创新产品，帮助培养家具人才，并

组织各类比赛来挖掘具有创意的家具产品。

在政府的鼓励下，一些在海外的台湾企业正

计划将迁回台湾本土，或者扩大其本土的经

营，并且有超过 12 家企业已经朝着这个方

向在具体实施了。这些回归的海外生产商都

对生产设计导向的产品表示出关注，而不是

像过去的几年里那样生产大量的 OEM 订单，

他们相信这样的产品会在本土和海外填补市

场空缺。

由于受到 2008 年下半年突如其来的全

球金融海啸所带来的经济下滑的影响，台湾

的家具出口额从那年的 13.2 亿元美元大跌

至 2009 年的 9.9158 亿美元，去年的出货量

预计将与之相同。主要出口给美国、日本、

德国、英国、中国、加拿大、意大利、法国、

墨西哥、西班牙和阿联酋。（来源 ：Furniture 

and Furnishing Sep-Oct，2013）

台湾地区
家具业出口出现复苏态势
编译 ：陶晓君
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月份去参加了宜家的“陪伴，

世界上最重要的事”主题活动，

再次感叹宜家的创意与用心。

与宜家打交道也超过 5 年了，

不得不说，在所有参加过的家居品牌活动中，

该品牌的活动鲜少让人失望，每次总有亮点。

这次把舞台搬到了颇有人文气息的红坊，在

民生艺术中心构筑起一个个家庭实景，用话

剧的形式来倡导父母需要多陪伴孩子的居家

理念。

真正做到了引领 Life Style

在现场，宜家请来了儿童心理专家刘武

惠女士，她分享说，就其多年的研究和与儿

童的接触经验发现，有父母陪伴的儿童比起

其他同龄人（可能是老人带或者全托），情

商要高出许多，同时，自理能力和创造力也

会高于同龄人，这意味着孩子将来成功的可

能性要大得多。此外，有父母陪伴的孩子也

更有安全感。对于由于现在工作忙碌往往将

孩子交由老人带的家长来说，这可能不是个

好消息。

同时，宜家还不忘自己作为公众品牌

的社会责任感，进行各种调研，早在 2010

揭秘宜家营销的成功之道
文 ：陶晓君 

10
年就发布《玩耍报告》，在 25 个国家，对

8000 个父母和 3000 个儿童进行调查，其中

的一些结果颇为出人意料 ：“73% 的孩子愿

意和父母一起玩耍而非看电视”，但令人沮

丧的却是“45% 的父母承认没有足够的时

间陪孩子玩耍”。其实，父母的陪伴并不一

定是要和孩子一起做什么，可以是孩子做孩

子的，你做你的，只要父母在身边，孩子就

会有安全感。另外，近乎一半（45%）的父

母认为有教育意义的玩耍是最好的，不出所

料，中国的父母更是如此——有 2/3 的父母

持有这种观点，而孩子们却认为，好玩才是

王道。

为了孩子的未来着想，父母需要多陪伴

他们。于是，宜家提出了“陪伴，世界上最

重要的事”这一理念，并将在未来三年内延

续这一主题，让更多家长认识到“陪伴”的

必要，可以说，这是一种“Life Style”的引领。

这两年，“Life Style”的理念已经炒到几乎

泛滥，但又有几家企业能真正做到？毫无疑

问，宜家是真正做到了，无论是客厅、餐厅、

厨房、儿童房，还是阳台花园，场景里的所

有物品皆是自家商品，通过实景演示，告诉

你这些产品的“可塑性”，见其“强大”。

让人无法拒绝的产品

有了理论的支持和实景的演示，可以说

宜家倡导的“陪伴”这一生活方式已深入人

心，最厉害的，最后还不忘落到产品上。宜

家的儿童家具部经理现场介绍了 2 件看似平

淡无奇却“暗藏玄机”的产品。首先是一支

水彩笔，设计师问，你们知道当孩子第一次

看到笔会怎么做么？会紧紧地用整只手攥住

笔，然后用力地往画纸上蘸。你有两种选择：

一是教孩子不要那么用力 ；另一种选择，找

一支足够耐用的笔，让孩子尽情发挥。宜家

更倡导后一种，所以水彩笔能足够经受“摧

残”。另外，孩子的注意力是很短暂的，可

能画了一会儿就会被其它事物吸引而将画笔

扔在一边，当家长 2 天以后从角落里找到宜

家的水彩笔时，会发现它依旧好用而不会干

掉。第三，通常，小孩子看到新鲜事物的第

一件事情就是放进嘴里尝一下，设计师打趣

说，虽然我不能保证我们的笔尝起来味道很

好，但能保证的是孩子舔了也不会有问题。

最后，宜家还考虑到孩子可能会把笔帽放到

嘴里吹，为了避免有窒息的危险，笔帽顶端

设计成了非密封。小小一支水彩笔，在设计

的时候却花了这么多心思，不禁让人感叹宜

44 CHINA FURNITURE



45CHINA FURNITURE

家是真正站在儿童的角度来思考并以此为基

础设计产品，更何况这套 12 色莫拉毡头笔

的售价也就区区 19.9 元人民币，这种价廉

物美又安全贴心的产品怎能让人拒绝呢？

第二件产品是宜家的经典儿童产品——

长毛绒系列，除了眼睛弃用会脱落的小部件

这种常规的安全性之外，还考虑到小孩子喜

欢争夺玩具，因此所有毛绒玩具各个可拉扯

的部位都需达到能够承受 9kg 拉力的标准，

以防被扯坏后产生危险。此外，购买宜家的

毛绒玩具还能献爱心，因为宜家承诺，每卖

出一个毛绒玩具，宜家就会捐出 10 元给联

合国儿童基金会用于儿童教育项目，既给自

己的孩子带来了欢乐，也给那些贫困的儿童

送去了温暖，还可培养孩子的爱心。你会发

现，无论你对一样儿童商品的诉求是安全、

耐用，还是价廉物美，抑或最好再有一点教

育或者环保意义，宜家的产品都能满足，这

样的产品，要让人拒绝也难。

语的意思是“House”，也就是“家”的意思。

这款产品是为玩偶所设计的一整套家具，该

产品的设计师 BodilFritjofsson 说，宜家经常

进行市场调研，发现儿童产品里最多的就是

“娃娃”，到处都是，但却很少发现有给娃娃

专用的家具，于是，她便想到，既然宜家为

那么多大人与小孩提供了家具，为何不能为

娃娃提供一款家具呢？“胡赛特”应运而生。

这套家具包括沙发、桌子、椅子、储物单元、

坐垫、地毯，从配饰到家具可谓一应俱全，

而且就连包装上都印有灯、钟、相框和书，

可以让孩子自由发挥来组合自己的家园。这

套精致的小家具连大人看了都心动，何况孩

子？于是，一经推出就销售火爆。

要说给玩偶做家具，本非什么创新之

举，只不过原来做这件事情的是玩具商而非

家具商，且不说市场上的售价高昂不说，就

其精美程度和专业性来说定是远不及家具商

的。其实，相信国内许多家具商只要想做，

可比宜家做得精致复杂得多，笔者就曾在今

年 9 月的中国国际家具展上看到有展商在自

己的柜台上放满了精致的椅子模型，撤展最
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宜家营销的成功之道

说到这里，你察觉到宜家营销的厉害

之处了么？先从理论着手，无论是专家的演

讲还是调查，给你灌输“应该多陪伴孩子”

的生活理念，关键是这些数字和结论看起来

相当可信而客观 ；然后通过实景演示，说明

通过宜家要实现这种生活方式并不难；最后，

再告诉你他们的产品有多好，价格还那么和

谐，完成了几乎无懈可击的营销体系的最后

一块拼图。虽然这只是一场媒体活动，但是

媒体人无疑是消费者中最挑剔、最难说服的

一群人，能让这些人折服，宜家还有什么可

担忧的呢？至少，笔者已经感染了宜家“病

毒”。

影响大人还不算，宜家居然还要将这

种影响持续到未来——通过影响孩子来实

现。最近，宜家有一款产品卖到脱销，那就

是胡赛特玩偶家具。“胡赛特”一词在瑞典

后一天作为小礼物送给一些经销商。但是有

谁想到去挖掘这部分市场？亦或是想到了却

不屑？宜家的这套玩具定价为 69 元人民币，

比起动辄几百上千的玩具来说，简直太便宜

了，火爆脱销也就不奇怪了。许多买到胡赛

特的消费者们还在网上晒出自己的战利品，

有一张照片特别有意思，一个芭比娃娃正费

力但又兴奋地推着胡赛特的盒子，“她很高

兴终于拥有了自己的家具”。看，宜家又获

得了一轮免费的宣传。

但最关键的一点是，这套玩具里包含的

都是宜家的经典产品，比如拉克桌，比如法

姆尼心形坐垫，孩子在玩乐的同时，宜家这

一品牌已经深深扎根在其幼小的心灵里，宜

家在卖出产品的同时又进行了深层次的强而

有力的品牌宣传，但消费者却心甘情愿为之

买单。这，才是宜家的真正令人叹服的地方。

所以，尽管想要模仿宜家的人千千万，

但到目前没有一人能成功，因为宜家的成功

并不是产品这么简单，其品牌理念和高超的

营销手段已经构成了一种宜家独特的企业文

化，而文化这种东西是无法被复制的。
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2014年1月19-22日
伯明翰

现在预登记可节省30英镑！
场馆附近交通便捷，伯明翰国际机场就在场馆附近，并且从场馆有直达火车去伦敦。

可联系官方酒店供应商预订酒店

如需邀请函，请发邮件至kate.valentine@ubm.com

（英国官方认可的室内设计专业展）

如果你想欣赏到最好的英式设计风格，那你一定要来参观 INTERIORS UK。
既有专业的英国工匠手工制作的家具，又有丰富的英国供应商展示品牌的新产品。

INTERIORS UK 将会告诉你为什么英国会成为设计界的引导者。

展会邀请了设计工匠们，他们致力于设计和制作订制现代家具，实现客户的不同需求。

展会邀请了最好的英国供应商，包括许多英国著名品牌：Alstons, Bitten, Buoyant 
Upholstery, Caxton Furniture, Clifton Lighting, David Gundry, Ercol, Highgate Beds, 
Iain James Furniture, Lloyd Loom, Willis and Gambier 等。

展会致力于发掘英国新锐设计师。 “ 英国设计奖 ” 对于年轻的英国设计师们来说是一个

重要的奖项。 该奖项不仅是对能力的认可，更为他们提供了一个观察英国未来设计潮流

的机会。

20 位品牌新设计师联盟重返 INTERIORS UK。他们曾参与设计塞尔弗里奇，科文特花

园和伦敦建筑节。

展会将于 2014 年 1 月 19 日 -22 日，在 Brimingharm，NEC 举行。

欲了解详情，请联系： 
海外项目组 - 王小姐

T
E

+86 21 64371178*2150   33392150
sherry.wang@ubmsinoexpo.com
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Christopher Guy,Anthony California, Inc.,Elements International Group, LLC,Silverado,Mastercraft Collections,,Safa-
vieh, Inc.,Atlantic Furniture Inc.,Steve Silver Co,AIF Trading Group, LP,Perdue Woodworks,Legare Furniture,Twin-Star 
Intl.,Mac Motion Chairs,Lane Home Furnishings,Vitra Furniture, Inc.,Broyhill Furniture Industries Inc,Marshfi eld Fur-
niture,Stanley Furniture,Veneman Collections,Prestige Arts / Art Trends,Two Canaries,Dillon Wells, Las Vegas,Kravet 
Inc,HStudio by Shlomi Haziza,LMS Design Group,PALECEK,Julian Chichester / Mr. Brown,Four Hands,LEFTBANK 
ART,Global Views,Studio A - A Global Views Company,Phillips Collection,ELEGANT LIGHTING INC,Allegri by Kalco,Kal-
co Lighting,Trans-Ocean Import Co.,Eastern Legends, Inc.,Capel Rugs Inc.,Norwalk Furniture ,Stylus, Made to Order 
Sofas,Cyan Design,Elite Home Theatre Seating,Omnia,Ratana Home and Floral,Yosemite Home Decor,Pacifi c Coast 
Lighting,LA Rug Inc./Fun Rugs Inc.,Lite Source, Inc.,Port to Port Import/Export,Coast to Coast Imports,Canaan,Lumi-
source,SAMS International,Artists Guild of America,Company C Inc,Grander Images,Somerset Studios,Chicago Textile 
Corp,Howard Elliott Collection,Luminance,Accessories by Sherwood,Ashton Company (The),Worldly Goods Inc.,Stein 
World,Colorado Dallas, LLC,Fireside Lodge Furniture Co,Wooded River,Maxcera Corporation,Crystal Art Gallery,Fangio 
Lighting,StyleCraft Home Collection,Crestview Collection,NOVA Lighting,Diamond Star Glass,Privilege Internation-
al,Noble House, Inc.,AF Lighting / Florida Lighting, Inc,Fine Art Tapestries,United Weavers of America,Art & Frame 
Mart,Zeugma Import,Dimond/Elk Group International,FOURBRO,Adagio Water Features,Wantech International/
OK Lighting,The Light Garden,Imagination Mirrors, Inc,Allstate Floral & Craft, Inc,Ren-Wil Inc.,Robert Abbey,IMAX 
Worldwide Imports,Mercana Art Decor,Dynamic Rugs,Cal Lighting and Accessories,Summit Lighting,Americana Clock 
Company,Rhythm Clock Company,Homeview Design,Rizzy Home,Pacifi c Connections,Trend Lighting Group,Viz Glass 
Inc,Central Oriental,Adesso Inc.,Import Collection, The,Jaunty Co., Inc.,Alpine Furniture,Cornett Enterprises, inc.,Sim-
mons Bedding Company,Inada Massage Chairs,Jobri, LLC.,Mantua Mfg,Manuta Mfg. Co.,Heritage Brands, division of 
Intercon,Westwood Design,Intercon,Flexsteel Industries,LaCrosse Furniture Company,M. B. & G. Marketing,Comfort 
Solutions,Classic Flame,Comfort Industries, Inc.,Tresanti / ClassicFlame,A-America,Parker House Furniture,Homel-
egance,Bush Furniture Industries Inc.,Handy Living,Howard Miller Company,Hekman Furniture,winners only,Real 
Flame,Walker Edison Furniture Co.,Legends Furniture,Trendwood Inc.,Best Home Furnishings,Sandberg Furniture,Ser-
ta International,Lifestyle Solutions,Minhas Furniture House Ltd.,Linon Home Decor Products,,Magnussen Home Inc./
Ltd.,Ekornes Inc.,4D Concepts,Ultra Comfort America,Powell Company,Fairmont Designs,Guildcraft of California,Com-
fort Design,Klaussner Home Furnishings,Kinfi ne USA Inc,Dalyn Rug Corporation,AC Pacifi c Corporation,International 
Furniture Direct,Jofran Sales,Rug Factory Plus,New Classic Home Furnishings,Bedgear by Guard Master Inc.,Med-Lift 
& Mobility, Inc,Whalen Furniture/Golden Oak,American Furniture Alliance/Elite Products,Harden Manufacturing,Wil-
liam’s Home Furnishing,Somerton Home Furnishings,New Pacifi c Direct,Holly & Martin,SEI/Southern Enterprises,US 
Furniture Inc,Ergomotion ,Natura World/Obusforme,Furniture Traditions, Inc,Butler Specialty Company,Bassett Fur-
niture,Skyline Furniture Mfg.,HomeMax Imports - Bedding &,New World Trading,San Miguel Trading Company,Canadel 
Furniture Inc.,Sigla Furniture Corp.,Screen Gems Furniture,Acrylicore,Next Door Furniture,Ginky Sa De Cv,Mexport,M-
KL Mueblekipal,San Francisco Arts & Imports,Green Gables  Furniture,Home Accents LLC,Groovystu� ,Artisan’s Gal-
lery,Copper Instincts,Paladin Industries,Meva,Berry Creek Home Collection,Home Trends & Design Ltd.,Mason Maloof 
Designs, Inc.,AntlerWorx Inc.,Coast Lamp Mfg, Inc.,Dovetail Furniture and Designs,Rossetti, Inc.,Benetti’s Italia 
Inc.,Sunset West USA,Casa Bonita Trading,Ital Art Designs,Kas Rugs & Home,Directorate General of National Export 
Development DGNED, Ministry of Trade of Republic of Indonesia,Patiologic,Ace Bayou,GOK International Corp,Les-
lie Dame Enterprises LTD,Atlantic Inc,Royal Wine Cabinets,B S Trading Company Inc.,STOWFA,Xiamen Housemart 
Manufacture & Trade., Ltd.,Creative Concepts Group,Winsome Trading Inc.,Creative Images International,Chuzhou Vox 
Home Furnishing Products Co., Ltd.,Anhui Huayang Furniture Co.,LTD.,Movelsul Brasil,Jian Gian Industiries (M) SDN.
BHD.,Timber Art Design Sdn.Bhd.,Lil Dreamer Furniture,Anji Qianghong Furniture Co., Ltd.,Bolton Furniture,Cannon 
Safe Inc,Borkholder Furniture,Tables And More,RUSTIC LOG FURNITURE,Dalin Enterprise,Silverado Home,Montana 
Woodworks, Inc.,UBM SINOEXPO LTD1,Hangzhou Lianshang Exhibition Co., Ltd.,Ureblock,Alliance Furniture Indus-
trial Inc.,Decorito,Bazhou Xin Fa Furniture Co.,Ltd,Foshan Nanhai Jinxianhua Hardward Products Co., Ltd.,UBM SI-
NOEXPO,Weitesi Furniture Manufacturer Co., Ltd.,Bazhou Shengfang Ruixing Furniture Co., Ltd.,Coool International 
(HK) Co., Ltd.,Weiman Electronic Co., Ltd.,Hebie Runge Trading Co., Ltd,BAZHOU PENGFA FURNITURE CO.,LTD,Ba-
zhoushi Xingguang Furniture Co., Ltd.,UBM SINOEXPO LTD34,Beijing Weilie Furniture Co., Ltd,Zhejiang Ouke Qifa 
Furniture Co., Ltd,UBM SINOEXPO LTD14,Dongguan Shangpin Furniture Co., Ltd.,Chandra Rugs,emma at home,Parag

ART,Global Views,Studio A - A Global Views Company,Phillips Collection,ELEGANT LIGHTING INC,Allegri by Kalco,Kal-
co Lighting,Trans-Ocean Import Co.,Eastern Legends, Inc.,Capel Rugs Inc.,Norwalk Furniture ,Stylus, Made to Order 
Sofas,Cyan Design,Elite Home Theatre Seating,Omnia,Ratana Home and Floral,Yosemite Home Decor,Pacifi c Coast 
Lighting,LA Rug Inc./Fun Rugs Inc.,Lite Source, Inc.,Port to Port Import/Export,Coast to Coast Imports,Canaan,Lumi-
source,SAMS International,Artists Guild of America,Company C Inc,Grander Images,Somerset Studios,Chicago Textile 
Corp,Howard Elliott Collection,Luminance,Accessories by Sherwood,Ashton Company (The),Worldly Goods Inc.,Stein 
World,Colorado Dallas, LLC,Fireside Lodge Furniture Co,Wooded River,Maxcera Corporation,Crystal Art Gallery,Fangio 
Lighting,StyleCraft Home Collection,Crestview Collection,NOVA Lighting,Diamond Star Glass,Privilege Internation-
al,Noble House, Inc.,AF Lighting / Florida Lighting, Inc,Fine Art Tapestries,United Weavers of America,Art & Frame 
Mart,Zeugma Import,Dimond/Elk Group International,FOURBRO,Adagio Water Features,Wantech International/
OK Lighting,The Light Garden,Imagination Mirrors, Inc,Allstate Floral & Craft, Inc,Ren-Wil Inc.,Robert Abbey,IMAX 
Worldwide Imports,Mercana Art Decor,Dynamic Rugs,Cal Lighting and Accessories,Summit Lighting,Americana Clock 
Company,Rhythm Clock Company,Homeview Design,Rizzy Home,Pacifi c Connections,Trend Lighting Group,Viz Glass 
Inc,Central Oriental,Adesso Inc.,Import Collection, The,Jaunty Co., Inc.,Alpine Furniture,Cornett Enterprises, inc.,Sim-
mons Bedding Company,Inada Massage Chairs,Jobri, LLC.,Mantua Mfg,Manuta Mfg. Co.,Heritage Brands, division of 
Intercon,Westwood Design,Intercon,Flexsteel Industries,LaCrosse Furniture Company,M. B. & G. Marketing,Comfort 
Solutions,Classic Flame,Comfort Industries, Inc.,Tresanti / ClassicFlame,A-America,Parker House Furniture,Homel-
egance,Bush Furniture Industries Inc.,Handy Living,Howard Miller Company,Hekman Furniture,winners only,Real 
Flame,Walker Edison Furniture Co.,Legends Furniture,Trendwood Inc.,Best Home Furnishings,Sandberg Furniture,Ser-
ta International,Lifestyle Solutions,Minhas Furniture House Ltd.,Linon Home Decor Products,,Magnussen Home Inc./
Ltd.,Ekornes Inc.,4D Concepts,Ultra Comfort America,Powell Company,Fairmont Designs,Guildcraft of California,Com-
fort Design,Klaussner Home Furnishings,Kinfi ne USA Inc,Dalyn Rug Corporation,AC Pacifi c Corporation,International 
Furniture Direct,Jofran Sales,Rug Factory Plus,New Classic Home Furnishings,Bedgear by Guard Master Inc.,Med-Lift 
& Mobility, Inc,Whalen Furniture/Golden Oak,American Furniture Alliance/Elite Products,Harden Manufacturing,Wil-
liam’s Home Furnishing,Somerton Home Furnishings,New Pacifi c Direct,Holly & Martin,SEI/Southern Enterprises,US 
Furniture Inc,Ergomotion ,Natura World/Obusforme,Furniture Traditions, Inc,Butler Specialty Company,Bassett Fur-
niture,Skyline Furniture Mfg.,HomeMax Imports - Bedding &,New World Trading,San Miguel Trading Company,Canadel 
Furniture Inc.,Sigla Furniture Corp.,Screen Gems Furniture,Acrylicore,Next Door Furniture,Ginky Sa De Cv,Mexport,M-
KL Mueblekipal,San Francisco Arts & Imports,Green Gables  Furniture,Home Accents LLC,Groovystu� ,Artisan’s Gal-
lery,Copper Instincts,Paladin Industries,Meva,Berry Creek Home Collection,Home Trends & Design Ltd.,Mason Maloof 
Designs, Inc.,AntlerWorx Inc.,Coast Lamp Mfg, Inc.,Dovetail Furniture and Designs,Rossetti, Inc.,Benetti’s Italia 
Inc.,Sunset West USA,Casa Bonita Trading,Ital Art Designs,Kas Rugs & Home,Directorate General of National Export 
Development DGNED, Ministry of Trade of Republic of Indonesia,Patiologic,Ace Bayou,GOK International Corp,Les-
lie Dame Enterprises LTD,Atlantic Inc,Royal Wine Cabinets,B S Trading Company Inc.,STOWFA,Xiamen Housemart 
Manufacture & Trade., Ltd.,Creative Concepts Group,Winsome Trading Inc.,Creative Images International,Chuzhou Vox 
Home Furnishing Products Co., Ltd.,Anhui Huayang Furniture Co.,LTD.,Movelsul Brasil,Jian Gian Industiries (M) SDN.
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al,Noble House, Inc.,AF Lighting / Florida Lighting, Inc,Fine Art Tapestries,United Weavers of America,Art & Frame 
Mart,Zeugma Import,Dimond/Elk Group International,FOURBRO,Adagio Water Features,Wantech International/
OK Lighting,The Light Garden,Imagination Mirrors, Inc,Allstate Floral & Craft, Inc,Ren-Wil Inc.,Robert Abbey,IMAX 
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Ltd.,Ekornes Inc.,4D Concepts,Ultra Comfort America,Powell Company,Fairmont Designs,Guildcraft of California,Com-
fort Design,Klaussner Home Furnishings,Kinfi ne USA Inc,Dalyn Rug Corporation,AC Pacifi c Corporation,International 
Furniture Direct,Jofran Sales,Rug Factory Plus,New Classic Home Furnishings,Bedgear by Guard Master Inc.,Med-Lift 
& Mobility, Inc,Whalen Furniture/Golden Oak,American Furniture Alliance/Elite Products,Harden Manufacturing,Wil-
liam’s Home Furnishing,Somerton Home Furnishings,New Pacifi c Direct,Holly & Martin,SEI/Southern Enterprises,US 
Furniture Inc,Ergomotion ,Natura World/Obusforme,Furniture Traditions, Inc,Butler Specialty Company,Bassett Fur-
niture,Skyline Furniture Mfg.,HomeMax Imports - Bedding &,New World Trading,San Miguel Trading Company,Canadel 
Furniture Inc.,Sigla Furniture Corp.,Screen Gems Furniture,Acrylicore,Next Door Furniture,Ginky Sa De Cv,Mexport,M-
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OK Lighting,The Light Garden,Imagination Mirrors, Inc,Allstate Floral & Craft, Inc,Ren-Wil Inc.,Robert Abbey,IMAX 
Worldwide Imports,Mercana Art Decor,Dynamic Rugs,Cal Lighting and Accessories,Summit Lighting,Americana Clock 
Company,Rhythm Clock Company,Homeview Design,Rizzy Home,Pacifi c Connections,Trend Lighting Group,Viz Glass 
Inc,Central Oriental,Adesso Inc.,Import Collection, The,Jaunty Co., Inc.,Alpine Furniture,Cornett Enterprises, inc.,Sim-
mons Bedding Company,Inada Massage Chairs,Jobri, LLC.,Mantua Mfg,Manuta Mfg. Co.,Heritage Brands, division of 
Intercon,Westwood Design,Intercon,Flexsteel Industries,LaCrosse Furniture Company,M. B. & G. Marketing,Comfort 
Solutions,Classic Flame,Comfort Industries, Inc.,Tresanti / ClassicFlame,A-America,Parker House Furniture,Homel-
egance,Bush Furniture Industries Inc.,Handy Living,Howard Miller Company,Hekman Furniture,winners only,Real 
Flame,Walker Edison Furniture Co.,Legends Furniture,Trendwood Inc.,Best Home Furnishings,Sandberg Furniture,Ser-
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行业聚焦 Focus

天猫遭传统渠道抵制
成交额依旧被刷新

家具专业市场占家具零售主流的模式走向终结

编辑 ：陶晓君  文 : 许美琪  部分资料来自 ：jjgle.com

文 : 许美琪

今年的双 11 日预料中的热闹非凡，特别是对于家具业来说，19 家传统卖场联合抵制天猫的事

件一时闹得沸沸扬扬，虽然最终天猫宣布被迫中止家装 O2O 项目合作，但这并不妨碍淘宝再

一次刷新双 11 的销售神话。11 月 12 日凌晨，阿里巴巴公布了淘宝天猫“双十一”购物狂欢

节全天的销售额 ：支付宝全天成交金额为 350 亿，比去年的 191 亿增长 83%。而在此次双 11

的盛宴中，住宅家具品类热销排行榜上，林氏木业和全友家居是唯一 2 家销售额过亿的企业。

林氏木业的销售额更是从去年的 5980 万飙升到了今年的 1.6 亿元，是去年的 2.6 倍！但其公

关总监卫国却表示“原本以为会过 2 亿”，对于家具行业来说，电子商务的潜力到底有多大？

此次天猫“双十一”的 O2O 活动遭到国

内主要家具专业业市场的抵制，居然之家、

红星美凯龙等 19 大家居卖场联合签署《关

于规范电子商务工作的意见》，明确提出：“严

禁任何商户以任何形式在卖场内传播或推广

其他电商线上的“双 11”活动 ；严格查处商

户使用支付宝 POS 机给线上做销量 ；严格禁

止商户为工厂在其他电商线上的订单送货安

装。”同时，卖场还针对商家在卖场内推广、

参与“双 11”活动的行为，制定了相应处罚

措施。就在主要家具专业市场集体抵制天猫

“双十一 O2O”的同时，国内大型家具制造

企业如顾家家居、全友、曲美等和一些小型

的家具零售专业市场却积极加入 O2O 的家具

零售的电子商务。这释放出国内家具专业市

场占家具零售主流的模式走向终结的信号，

也是国内家具零售将出现以电子商务为主要

形式的多元化的开始。

改革开放以来，我国家具零售逐渐以家

具专业市场成为主流，但是随着国内经济的

发展和互联网时代的到来，这种“以商业地

产控制家具零售”的模式越来越与市场经济

的不断成熟和消费模式的变革相冲突。

在成熟的市场经济体中，家具零售业是

一个独立的产业，与家具制造业并驾齐驱，

互补地共同发展。家具零售业拥有资本、商

店，仓储、物流等生产要素，并充分依靠营

专家看法
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业内声音

销技术的进步不断取得销售的增长。国内以专业市场为主流的模式

主要受商业地产控制，零售商自身不拥有前述的生产要素，而更为

严重的是，商业地产的业主由于自身不经销家具，对家具零售业最

重要的的生产要素——营销技术不感兴趣。专业市场的业主与其中

的经销商的利益诉求南辕北辙，处于背离的状态。

在当今时代，消费模式已经发生了根本性的变化。个性化消费

已成为主流，尤其是消费主力人群是 80 后的年轻一代，他们要求

有更个性化的产品，要求有更便捷的购货方式，加之，他们有较高

的文化水准，掌握了更多的现代信息技术，电子商务成为他们购物

的重要方式。

现在企业将面临的是一个新的营销时代 ：信息严重不对称的金

字塔造成的“全景监狱”结构，转变成舆论围观的体育场式的“共

景监狱”结构。从少数人掌握话语权的信息源也转变成每个人都是

信息源的结构，这就使寡头传播的时代土崩瓦解，取而代之的则是

传统家居巨头的绞杀行为将会被历史证明是个巨大的错误。明明自

己没有能力喂饱卖场内的家居品牌，各大卖场无一例外人流惨淡，众多

家居品牌在其中苦苦挣扎，而卖场却冷眼漠视他们的生存境遇，限制他

们从互联网拉客户进店。

天猫在家居卖场安装支付宝 POS 机，引导消费者在卖场里体验，然

后到天猫购买家具，就好比是在可口可乐门店里销售百事可乐。卖场成

了天猫的免费体验店，商户成了电商的线下搬运工，家居卖场怎能对此

坐视不理？线上线下对用户的抢夺才刚刚开始，让我们拭目以待。

家居品类是一个 2 万亿市场。但家居用品难在需要现场用户体验，所以

天猫搞了一个 O2O，线上线下打通。却不料在双十一前突然遭遇居然之家，

红星美凯龙 19 家家居大卖场的联合抵制。这个大家千万不能责怪大卖场，

首先这是抵制天猫，不是抵制电商，这压根不是一回事。为什么要抵制，天

猫是虚拟商业地产商，家居大卖场本质也是商业地产商，二者就是直接竞争

关系，凭什么后者给前者做免费的体验店，凭什么实体店给天猫家居做信用

背书，凭什么实体店给线上天猫家居导流量和用户呢！有人强奸你，不同意，

难道还犯罪了，这道理是说不通的。

触动了线下卖场的利益。想下线下卖场是靠什么盈利的，租金，统

一结账，然后收手续费等。卖场花那么多成本打造的平台，如果最后成

交金额跑到了线上，线下平台靠什么吃饭？抵制是本能反应吧。但我个

人觉得抵制并不是最好的，互联网既然已经是趋势，不如想想方法，拥

抱变化，将天猫拒绝在门外没啥意义。没找到好的利益平衡点，爆发是

迟早的事，希望他们早日和平解决这个问题，达到多赢的地步。

全民传播时代。因此也带来了消费行为的巨变，从 注意，兴趣，欲

望，记忆，行动（AIDMA）的模式转变为注意，兴趣，搜索，购买，

分享的（AISAS）的模式。正是前者“记忆，行动”转变成后者的“搜

索，购买，分享”使电子商务得以大行其道。在新的市场环境下，“酒

香不怕巷子深”的产品本位营销方式已经不再，“自卖自夸”式和传

统的广而告之的营销正日渐式微。现在的营销更强调营销的粘性和

消费者的参与程度，以及在庞杂巨大的信息流中能够吸引消费者的

关注。因之，当今时代的营销是一场抢夺消费者注意力的眼球大战。

我国家具业正面临着转型升级，家具零售模式也正在悄然地发

生着根本性的转变。最重要的是，家具零售业应与时俱进地了解时

代的变革、消费模式的变革。如何提供个性化的产品、如何提供更

便捷的供货方式、如何最大限度地降低购物成本、如何提供更好的

售前、售中、售后服务等等是决定家具零售业成败的关键，也是决

定我国家具零售业何种模式将成为主流的主要因素。

——来自于新居网的网友

“斗牛士”

——家居行业资深人士

——网友“毕老爷玉器”

——林氏木业公关总监卫国
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林氏木业如何成就双 11 过亿神话？
文 : 陶晓君

双 11 之前硝烟四起 只为奋战 36 小时

为了双 11 取得好的销售成绩，淘宝上的各大卖家可谓八仙过

海，各显神通。林氏木业可算得上最花样百出，除了在产品折扣力

度上，各个部门还列下了“军令状”，林氏木业的 15 个部门，发出

了 1100 份承诺书，要求员工们除了重视销售额的推进之外，力求

在服务上提高效率。

为了营造气氛，林氏木业还将承诺书做成内部鼓动海报，贴在

醒目位置激励团队。海报里的主人公全由各个部门的员工倾情出演，

所配文字更是让人忍俊不禁。最重口味的是客服部 ：“双十一流量

再大，誓死不让它侧漏。”几个美女环绕着一个男员工的香艳海报

则是售后部门，口号也相符 ：“听任眼前千娇百媚，淡定处理售后

问题。”这一系列的招贴以《致青春》为蓝本，叫做《致我们即将

疯狂的双 11》，甚至还为此制作了视频。

 另外，延续了林氏木业一向爱拍微电影的营销方针，在 10 月

26 日推出了《Running man》——“大内密探 1111”的微电影，既

是为活动预热，也是为前期营销，演员全部是员工担任。

这一切，都只是为了 11 月 11 日的零点到 11 月 12 日中午 12

点的 36 个小时，等真到了那个时刻，办公室里反而一片寂静，只

听见电脑键盘的声音，而周到的后勤人员则贴心地送上餐食，成箱

备着的红牛也有了用武之地。

从上述这些营销手段不难看出，林氏木业的团队非常年轻，事

实上，据林氏木业公关总监卫国介绍，基本上员工都是 80、90 后，

也难怪如此有新意，如此有冲劲了。

1 天的成功源自 6 个月的精心筹备

今年的双 11 家具类的销售额数据，总的来说体现了一种强者

恒强的局面，排名情况与去年差不多，虽然在单店业绩上，林氏木

业家具旗舰店与全友家居到底谁是第一有所争议，但如果加上林氏

木业旗下的卡伊莲家具旗舰店和林氏旗舰店销售额的话。毫无疑问，

林氏木业是占据家具类头牌位置了。

对于如此格局，卫国回应说，貌似很巧合的马太效应，其实说

到底是客户的自然选择。试想一下家具电商那么成熟的今天，如果

买家具你买哪个？光是凭一张图片你就下决定了吗？不会的，现在

的客户都很聪明，之所以优先选择大品牌家具电商，除了品质有保

证外，款式设计、产品质量、购物体验、发货安装售后能力相对小

卖家来说，大品牌更加有能力保障，所以导致了强者越强弱者越弱，

品牌吸引力很大的。所以林氏木业哪怕亏了也要推广口碑，放大品

牌影响力，客户很有眼光，林氏木业位居家居品类第一就是一个例

虽然由于天猫 O2O 的叫停今年家居业的双 11 没有预想中的热闹，但林氏

木业和全友家居突破亿元的销售额还是引来业界不少关注，而且林氏木业

是从去年的 5980 万飙升到 1.6 亿元的，足足增长了 1.6 倍！成为了家具

类的销量冠军。作为一家完完全全从互联网起家的家具企业，林氏木业到

底是用了什么魔法，使自己成长到如今的规模呢？为此，《中国家具》独家

专访了林氏木业的公关总监卫国，希望能从中窥得一二。
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证了。

眼红他们的销售业绩么？但取得双 11

战役的胜利也不是偶然，为此林氏木业早从

今年 5 月就开始筹备了卫国介绍说，最初是

升级仓库，10 万平方米 20 亿吞吐量。然后

备货 3 个亿，扩展队伍，将客服、售后等团

队增大，到双十一前夕，客服团队增长至

400 多人，额外整合了一部分第三方发货安

装服务商。除了这些最基础的备战，林氏还

额外投入巨资针对公司人员强制性培训，重

新梳理发货流程，提高服务质量与工作效率。

卫国补充道，公司运营上为了增加业绩、

推广口碑，将家具降价让利给客户 ；为了获

取额外的流量，做了强化推广计划等工作。

他说 ：“成功是给有准备的人的，这次的品

类第一并不容易，我们投入也相当巨大。”

去年，林氏木业单个客服凭借双 11 当

天提成 11 万的新闻也很有震撼力，卫国表

示今年并没有出现这样的情况。主要一是客

服的人数增加了，从去年的 300 人增加到今

年的 400 人，并且采取轮班制，强制客服休

息 ；第二点，也是主要原因，客服的计酬方

式改变了，利润更多地让利给消费者。因此，

双 11 零点刚过 2 个小时，销售额就已经接

近了去年的总销售额。

然而，1.6 亿元并没有达成林氏木业的

预期目标，他们原本的目标是 2 亿元，而按

照今年冲刺 10 亿目标销售额来计算，1.6

亿只是占 16% 而已。

说到接下来的双 12，卫国说，由于 3

个亿的备货只消耗了一半，双 12 将是又是

一场激烈战役，优惠力度匹敌双十一。到时

候主店林氏木业淘宝店将联合林氏旗下 7 大

店铺一起进行促销活动。

线上线下互动 探索 O2O 模式

网上有评论说，如今天猫上销售成绩

突出的店铺其实都是传统品牌，“淘品牌”

在销售过亿企业的榜单中，占据比例不足

30%。这并不奇怪，美国排名前十的电商中，

也仅有亚马逊一家为纯电商公司，其余都是

传统零售企业。

作为一家淘品牌的企业，林氏木业的

成就是令人艳羡的，但如今，通过纯电子商

务模式想要成为知名家具品牌的通路几乎关

闭，卫国认为，在家具电商刚起步的时候，

进入门槛比较低，但随着家具电商的成熟，

特别是传统家具品牌的涌入，已经不是一两张图片就能卖出产品的时期了，客户追求的是

品牌背后的实力，款式设计、产品质量、购物体验、发货安装售后能力等，对应是的一系

列的服务体系。如果企业解决不了这些问题，势必会被电商淘汰的。

作为一种顾客要求体验度较高的产品，家具在电商方面的进程一直比其它品类要慢得

多，因为消费者希望能现场体验，由此线上线下联动的 O2O 模式成为家具界认可的发展基

本思路。而作为从淘宝起家的林氏木业，也在这个模式下进行探索。目前林氏木业线下营

业状态的体验店有三家，北京、深圳、佛山。据卫国介绍，由于 O2O 只是一种尝试，目前

体验店的效果也在测试中，没大规模的进行铺开。最近的卖场抵制天猫事件也促使林氏木

业更加谨慎对待线下实体店，所有的开店计划全部暂缓。本次双十一为了测试体验店的效果，

将促销力度向体验店倾斜，满 1980 就可以减 100，在网上商城则需要满 4000 才能减 100。

用手机购物的客户则可以提前一日下单。这样做的目的就是跟随潮流体验下 020，增强购

物体验，他表示，效果还不错。

提前制定物流计划 确保运送畅通

一直以来，家具电商发展的瓶颈就在于物流，特别是最后一公里的配送。去年销售过

亿的全友家居，之后的退单率却令人咋舌，1 个月内的退款率高达 36.26%，其中，因未收

到货造成退款的有 11674 次，占退款总次数 13976 次的 83.5%。

有了前车之鉴，今年的家具电商对此有了充足的准备。卫国介绍说，在双十一的备战

过程中，林氏木业早已经针对物流与可能出现的售后情况特级准备，从严要求整合了大量

第三方发货安装售后服务商，物流今年绝对不会有问题的。另外针对售后问题，从源头上

减少，加强了包装，增加了售后人员，所有人员一律强制性培训，为的就是可能出现的售

后问题。目前发货速度是去年的几倍，发生售后投诉物流比率明显降低。

从淘宝的统计数据来看的确如此，截止 12 月 9 日为止，林氏木业旗舰店的退款率仅为

7.34%，其中因为未收到货的退款仅为 90 笔，仅占退款总数 7303 次的 1.2%。再来看看

今年全友家居的数据，退款率为 10.22%，其中因未收到货造成的退款为 114 次，占退款

总数 8581 次的 1.3%。可见，经过 1 年的摸索经验，家具物流方面有了长足的进步，这对

于家具电商未来的发展是一个好讯号。

当问到对于家具的电商未来发展如何看待时，卫国回答说，有人说 O2O 是家具电商的

未来，有人说电商只是工具，最终会回到实体中去，有人说电商最终会取代实体店铺。其

实结果如何，谁也不敢保证。我只能保证的是，家具属于特殊产品，在同等条件下谁能最

好的解决最后一公里服务谁就能领先一步，未来的家具购物体验一定非常好，客户拿着手机，

点下按键家具就能到家。一枝独秀？百花争鸣？等待历史的验证吧。

最后，卫国想要对初涉线上运营的家具企业谈 2 点感受 ：客户第一，客户认为好才是

好的。第二，无论电商往哪里走，产品是基础，如果连产品的品质都不能保证的话，最好

不上线，不然迟早会死在历史的车轮下。不做大爷，做好服务，无论走到哪里都坚持回到

原点，每天都是新的开始，追求 100% 完美。

全友家居退货情况
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总论 ：转型与升华

数据统计，第十九届中国国际家具

展览会（简称上海家具展），观众总人数

达 85313， 相 比 去 年 的 71980 人 增 长 了

18.5%，其中，来自海外的观众为 21131 人，

相比去年的 19693 人增长了 7.3%。事实

上，家具展前三天观展的海外买家就达到了

12043 人，比去年增加约 10%，海外买家来

自近 144 个国家和地区。在国内外众多展会

规模观众的数量普遍滑坡的大背景下，是什

么令上海家具展 20 年来不断保持增长的势

头，究竟什么是其核心竞争力？

为家具行业的发展而打造一个有效展

示的平台为其第一核心竞争力。中国家协和

博华把行业利益放在第一位。1997 年，第

三届中国国际家具展览会时，中国家具出口

才区区 9.7 亿美元，2012 年达到近 500 亿

美元，上海家具展为全国的家具出口，特别

是华东地区的出口搭建了一个最为有效的通

道。 　　 历史的沉淀是其第二核心竞争力。

上海家具展是从 1993 年起步，从 3000 平方

米走到 35 万平方米，是一个从小到大，从

弱到强，从低端到高端，从区区几千观众到

8 万实力买家的一个渐进过程。 

“改变”是其第三核心竞争力，上海家

具展从内销到进口导向，到出口导向，再

到 2008 年后的内外销相结合，无不是根据

市场的变化去改变展会的走向，或是预见市

场的走向，先于市场的改变而改变，例如

会展经济 Exhibitions

中国国际家具展览会核心竞争力
文 : 博亮

2011 年新设 W5 号设计馆或 2012 年的设计

师展作品的展示交易会。目前展会又转变进

入了一个 B2B2C 的时代。 

会展企业的区域分布和产品分类的布局

是其第四核心竞争力。上海国际家具展览会

企业分布从华东地区为主占 55﹪，广东地

区只限定在 25﹪的份额内，其余是海外占

10﹪，国内其他地区占 10﹪。产品布局是

以现代民用家具为主，兼顾办公家具，饰品

和古典家具。

提升中国家具的品质和提倡原创设计师

其第五核心竞争力。当中国已不再是劳动力

成本低廉的时候，上海家具展早就选择优质

企业入驻展会，优选优质买家前来参观采购。

2014 年，上海家具展将进入一个新的高地，

即拒绝 copy，试行展馆按产品设计、风格

分类。 

线上线下结合是其第六核心竞争力。六

年前，博华开了家具在线的网站，历经几次

改版，9 月 11 日从 www.jjgle.com 更名后

的新版家具在线上线，增加了实体店、网店、

招投标和加盟代理。博华正在建设一个 45

人的专业互联网团队，与博华其余 300 人

的团队，将家具与酒店、建筑装饰和休闲游
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艇整合成一个“家店装休网”www.jiagle.

com，将家具产业与酒店、装饰等紧密地结

合在一起。

 

核心竞争力之一

——历史的沉淀

2011 年，我去米兰参观家具展，见到

一条令人难忘且振奋的广告词——只有 50

岁！英文原文是“50 years young”。通常英

语的表达是“50 years old”，好一个“old”

改成了“young”，表达了主办者对未来的信

心。当然，这可能是一种步入老年的心态，

不服老！

就中国国际家具展览会而言，我们要自

豪地喊出——我们已经 20 岁啦！（We are 

20 years old）。当然，这里的“年青”与“老年”

是相对而言的，中国家具过去的 20 年可能

已经走过了西方社会 50 年甚至更长的历史，

当然这只能从我们的产能和现有的市场占有

率相比较。一个国家的产业及其核心竞争力

是需要历史沉淀的，意大利家具的设计原创

及其品质和品牌知名度，是依赖意大利家具

业界三代人的努力而造就的。

中国国际家具展览会的不断成长促进

了中国家具的出口猛增，2012 年中国家具

出口近 500 亿美元，而意大利家具自上世纪

90 年代至今，出口额一直徘徊在 100 亿美

元上下。从阶段性发展来看，从 1996 年的

不足 10 亿美元，到 2000 年的 35．6 亿美元，

再到 2005 年的 137．6 亿美元，再到 2010

年的 337.2388 亿美元，家具出口额呈百位

数增长。其中受益于展会辐射效应的长江三

角洲地区浙江等省市的家具企业更是受益匪

浅，我们从浙江省家具行业和“顾家工艺”

的发展壮大中可以窥见一斑。

浙江省家具全行业家具出口额 2000 年

为 2.5 亿 美 元， 2005 年 达 到 22 亿 美 元，

2012 年是 84.26 亿美元，呈直线型增长。

再看顾家工艺，十年前出口额只有

三四百万美金，2012 年则达到 1.25 亿美金。

与此同时，中国国际家具展览会的阶段

性发展见证了中国家具市场的兴旺发达。

1993 年 3000 平方米，不足 100 家参展

企业，尚无海外买家，与当年一个建筑展同

期举办。

1997 年 30000 平方米，400 家参展企

业，吸引了 38000 人次观众，其中海外买家

达 1300 人，展会以进口为导向，各省市家

协积极组团。

2000 年 60000 平方米，800 家参展企

业，吸引了 46377 人次观众，其中海外买家

达 1808 人，展会转型为出口为导向。

2002 年 80000 平方米，800 家参展企

业，吸引了 52496 人次观众，其中海外买家

达3306人，展会移师新展馆，面积突破5 万，

海外买家突破 3000。

2005 年 200000 平方米，1421 家参展

企业，吸引 60268 人次观众，其中海外买家

达 8301 人，展会规模达到 20 万，海外买家

突破 8000。

2008 年 330000 平方米，1931 家参展

企业，吸引了 58582 人次观众，其中海外买

家达 13600 人，导入“展店联动”，启动内

外销相结合。

图 ：顾家在第十九届中国国际家具展览会上的展位及展出产品
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会展经济 Exhibitions

2011 年 600000 平方米，2600 家参展

企业，吸引了 76664 人次观众，其中海外买

家达 22592 人，与吉盛伟邦合作全国家具展，

B2B2C 相结合。

2013 年 750000 平方米，3000 家参展企

业，吸引了 85313 人次观众，较上一年增长

18.5%，其中海外买家达 21131 人，较上一

年增长 7.3%，来自 150 多个国家和地区。

历史，数字是最好的见证！中国国际家具

展览会的历史沉淀，决定了其未来的发展方向。

核心竞争力之二

——为家具行业的发展而打造的一个

有效展示交易平台

什么是展览会？展览会就是一个大舞

台，就是一台大戏。谁来导演？这出大戏的

主题是什么？选什么样的演员？请谁来看

戏？怎么去请？外行看热闹，内行看门道。

一出成功的大戏，如要经久不衰，还必须不

断地改换演员、提升演员的技艺，才能吸引

越来越多的粉丝。

中国国际家具展览会是由中国家具协会

和上海博华国际展览有限公司联合主办，这

是一个行业组织机构与展览专业机构联合组

成的导演班底。这一班底，决定了中国国际

家具展览会要把行业的利益、行业的发展作

为首要目标。这就必须首先搭建一个巨大的

展示平台，让行业的杰出代表上台唱戏。

从 1993 年 ~1999 年，在中国国际家具

展览会这个舞台上唱戏的主角是国外的企

业，是国际大牌们在这一舞台上唱戏。对中

国家具业来说，这是改革开放后引进国外先

进技术、装备、高端产品做初创阶段。当时

代进入世纪之交的 2000 年时，舞台上的主

角更换了，出口导向成为新的主题。2008 年，

唱戏的主角没变，但主题已调整为内、外销

相结合，世界经融危机最大地改变了这出大

戏的内涵。如今，中国国际家具展览会正在

面临一次新的主题切换，导演班子正在将主

题提升为高端、原创和生活方式的华丽转身。

有人问我，2013 年中国国际家具展最

大的成功点是什么？是观众增长 18%（海

外增长 7.3%），是展会水平的全面提升，

还是今年展会设计水平的提高？我认为最重

要的是海内外，特别是海外买家改变了对中

国家具质次、价低、抄袭成风的根深蒂固的

概念。不少参展企业亲口对我说，过去海外

高端客户对下单购买一直持观望态度的，今

年的展会上，专营国际一线品牌家具的海外

买家开始下订单了。这可是对中国家具业原

创设计、工艺和品质的最大肯定，这是中国

家具业从量变到质变的转折。从更深层次的

分析，在中国国际家具展览会这一平台上唱

戏做主角的演技不断地提升，台下的听众、

观众的水平也在不断地提升。中国国际家具

展正在成为百老汇的一场经典大戏。

中国国际家具展览会不是露天大型演唱

会，台上几位明星演员，台下万人欢呼雀跃，

也不是维也纳的新年音乐会，阳春白雪，和

者寥寥，2014 年九月第二周，在上海，中

国国际家具展览会与全国家具展览会在浦东

新国际博览中心和红星美凯龙在浦东、浦西

六大商场互动，搭建一个 3000 家明星企业

唱戏，海内外 10 万观众齐聚的一台大戏，

再用 5 年左右的时间上海将打造一个拥有

150,000 观众，30,000 海外买家，10,000

主流设计师齐聚一堂，共唱一台世界家具业

的大戏。中国有 13 亿人口的市场，中国是

世界家具制造业大国，中国是世界家具出口

大国，中国家具业的做强，已为这台大戏逐

步做好了铺垫。
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核心竞争力之三

——改变是永恒的主题

改变”是中国国际家具展览会的第三核

心竞争力，中国国际家具展览会从内销到进

口导向，到出口导向，再到 2008 年后的内

外销相结合，无不是根据市场的变化去改变

展会的走向，或是预见市场的走向，先与市

场的改变而改变，例如 2011 年新设 W5 号

设计馆或 2012 年的设计师展作品的展示交

易会。目前展会又进入了一个B2B2C的转变。

柯达是因不变而亡，诺基亚因变得不够

快而脱变成二流品牌，而苹果、三星则是因

变而盛。“变”是一个永恒的主题，无论哪

一个行业，无不如此。展览界也因其变与不

变产生出截然不同的结局。

九十年代中期，世界家具展最重要的五

大展会依次是意大利米兰、德国科隆、西班

牙瓦伦西亚、法国巴黎和英国的伯明翰。变

化最大，增长最快的，也可能是竞争力最

强的是巴黎的 Maison&Objet。该展从一个欧

洲名不见经传的礼品与家居用品展，到成功

转型为以家居和生活方式为主的一个高层次

的专业展，进而又以收购巴黎家具展览会后

的二展合并，一举成为一个能与米兰家具展

抗衡的一个重要展事，Maison&Objet 就是以

“变”而成就的。

Etienne Cochet 先生是 Maison&Objet 的

灵魂人物，也是我的最佩服的业内老朋友。

每次我参观访问世界各大家具展会，总能见

到他的身影，他观展而思变，看产品而选展

商，年复一年，积小变成大变。最终成为一

个引领市场变换的标杆展会，每隔一年，我

去巴黎，都能深切地感受到 Maison&Objet 及

巴黎的魅力。

改变有两种方式，一种是创新地引领

改变，一种是追随地改变，中国国际家具展

览会 20 年的历史中有三次重大的改变，无

论是 2000 年出口导向的转变，或 2009 年

世界金融危机后的内外销结合的改变，或是

2012、2013 年的原创设计与生活方式的转

型，无不是一种深层次的，引领性质的改变。

中国国际家具展览会的改变，顺应了中国家

具业劳动生产力成本增加，产能过剩，家具

企业思变，产业对品质、价格、设计的提升

需要而变，这些改变具备了一种追赶世界先

进国家的远大目标。

改变是一个非常痛苦的过程，而且必须

具备洞察力、铁腕和执行力。家具在线是六

年前开通的，投入资金、培训专业管理班子，

克服会员的不理解、不配合，这种过程真的

很痛苦。中国国际家具展览会的三次重大改

变，如没有对产业的深度理解和洞察力，一

旦决策错误，就可能妨碍展会的健康发展，

甚至在竞争中失败出局。一个好的决策，没

有铁腕和执行力，改变就不能落到实处。博

华有一支 350 人的专业团队，其中一大半人

员直接或间接的参与家具展的组织工作，家

具展团队的执行力一直是中国国际家具展览

会的最主要的核心竞争力之一。

中国国际家具展览会走过了 20 个辉煌

的历史，未来 20 年如何保持其核心竞争力，

其永恒的主题词仍然是“改变”。改变包括

不断选择优秀企业，淘汰劣质、拒绝抄袭 ；

改变包括不断提升中国家具业在世界市场的

美誉度，提高服务质量 ；改变包括提升团队

成员的素质等等。改变的目标是将中国国际

家具展览会建成一个有中国特色的高端国际

大展。最后我以一个世界展览业的一个小故

事作为结尾，警示不思改变的结局。

曾几何时，拉斯维加斯的计算机展以

其 comdex 闻名于世，据说软银曾高价入股，

IBM、微软曾年年大规模参展，每年比尔•
盖茨主题演讲，令行业大腕趋之若鹜。但辉

煌过后，仅以一美元作价将品牌赠与他人作

为结局。当计算机技术普及，主办者未能将

展览会主题改变为产品应用时，失败的结局

也成其必然了。

核心竞争力之四

——会展企业的区域分布和产品分类

的布局

会展企业的区域分布和产品分类的布局

是其第四核心竞争力。上海国际家具展览会

企业以华东地区为主（占 55﹪），广东地区

只限定在 25﹪的份额内，其余是海外占 10

﹪，国内其他地区占 10﹪。产品布局是从

现代民用家具为主，兼顾办公家具，饰品和

古典家具。

组展犹如组织一盘棋局，排兵布阵，全

局的平衡以及攻守兼备，缺一不可。90 年代

中，华东地区的家具产业市场份额并不高，

自那时起中国国际家具展览会就确定了华东

地区展商参展占 55% 的比例，其中尤以浙江

企业占较大的份额，上海、江苏、山东、福

建次之。从地理位置而言，上海展立足华东，

辐射全国。广东是中国家具业的产能大省，

上海展对广东企业是有选择的参展，参展面

积控制在 25% 左右，其主要原因不仅仅是因

为广东有广州、东莞和深圳三个强势的家具

展会，而且广东企业早已辐射全国各地市场，

相比较华东的企业更加需要上海展的阵地。

例如，顾家工艺十年前出口仅三、四百万美元，

但 2012 年出口升至 1.25 亿美元。上海展为

华东企业的市场拓展是有目共睹的。

前几天去北京见了北京家具板块的八大

领军企业，有曲美、华日大型企业，也有非

同、荣麟世家、DOMO、DOMOS CONCEPT、

HC28、ACF 等以设计见长的后起之秀。上

海展面临平衡布局新的挑战，曲美要求明年

起增加展位至 500 平方米，而且 5 年不变。

华日是一家大型企业，去年开始与设计师候

正光合作，开创了又一个新的家具业整合的

有益尝试。北京的后起之秀大有后来者居上

的苗头，上海展因而要在全面平衡的天平上

有所倾斜。

上海展棋局的变化已延伸至海外，意、

法、西、比利时、葡萄牙连年参展，不断扩

大面积，从而提升了上海展的层次。美国

Ashley 连续近十年参展，面积不断扩大，更

引来了美国 Furniture Brands，Tomasville 的

申请参展。顾家与 La-Z-Boy 的合作等等，

使美式家具文化逐步见涨。自 2000 年起，

上海展以出口为导向，限制海外企业参展，

如今欧美很多企业已在华生产，适当放开海

外参展规模也就顺理成章地成为上海展攻守

兼备的一招妙棋。

上海展是一个上下游产业链兼顾的，民

用、办公、饰品全方位成长的一个大型展会，

与博华的酒店、建筑装饰、照明和休闲、游

艇展跨界互通，形成一个 7000 多家参展企

业、高端产品的一个巨大商业舞台。前不久，

博华与喜达屋酒店管理集团签约，为他们旗

下的瑞吉、W 酒店、豪华精选、艾美、喜来

登、威斯汀、福朋、雅乐轩和源宿九个品牌

的近 240 家酒店（已开业 130 家，在建 90 

家，每年新增 20 家）建立一个供应商资源

共享平台，本月内将开通，今后博华展商中

的 500 家企业将进入喜达屋的供应链中。由

此展开，跨界的优势正在博华的各个展览平

台上显现。
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会展经济 Exhibitions

的一个重要转折关头。设计也是顺理成章地

成为上海家具展的一个最重要的抓手。2012

年，上海家具展在 W5 馆首开设计馆，2013

年增加 W4 半个馆，令人耳目一新，其中设

计师候正光的品牌“多少”与华日联姻，已

传为一段佳话。2012 年，上海展新设中国

国际家具设计师作品展示交易会（简称 DOD

设计展），第一年就吸引了京、沪、穗展团

和独立设计师近百名。2013 年参展设计师

达 153 个，大多数设计师与家具企业通过这

一平台建立了设计师服务联系和签约。2014

年，设计馆将扩大为 W4、W5 两个全馆，

DOD 设计展搬入东入口大厅，设计师在线频

道（JJGLE.com）计划推出 250 个设计师。

与《安邸》合作的“设计师之夜”在黄

浦江畔的恰尔思游艇俱乐部举办，与《家居

廊》合作的“Best of 2013 年度最佳产品设

计大奖”颁奖典礼在展场内举办，与《诠释》

合作的样板间，以及数以百计的设计讲座，

组成了上海家具展设计的海洋。

创建 W5、W4 号馆提倡原创设计，创

建 DOD 设计师作品展，为设计师与企业直

接搭建设计服务的平台，对抄袭的企业劝其

退展，或介绍设计师引导企业走原创设计之

路，一个又一个成功的案例在上海展不断出

现，使上海展的提升之路越走越好。

组织展览会是一门艺术，把厂家、设计

师、观众、经销商组织在一起，欣赏千姿百

态的设计作品，达成交易，绝非容易。上海

家具展把品质和设计的提升作为其核心竞争

力，已初见成效。长期坚持，再用五年，十

年的时间，中国家具将以其原创设计、精湛

的工艺和高端的品质，屹立于世界家具之林。

核心竞争力之六

——线上线下融合

线上线下结合是中国国际家具展览会

第六核心竞争力。六年前，博华开通了家

具在线的网站，历经几次改版，9 月 11 日

更名后的 www.jjgle.com 新版家具在线上

线，增加了实体店、网店、招投标和加盟

代理。博华正在建设一个 45 人的专业互联

网团队，与博华其余 300 人的团队，将家

具与酒店、建筑装饰和休闲游艇整合成一

个“家店装休网（www.jiagle.com）”，将

家具产业与酒店、装饰等紧密地结合在一

起。

六年前“家具在线”的上线，是借鉴

香港珠宝展 B2B 网站上线运营的启发，但

当初确实不懂互联网，就连启用的域名

www.furnitureinchina.com 不但这么长而

难记，对不懂英语的用户来说还真不容易

记牢。然而，功夫不负有心人，“家具在线”

在今年改版时，我们找到了最佳的域名，

诀窍就是用谷歌的后三个字母“gle”为后

缀，www.jjgle.com 就成为了“家具在线”

新的域名。

六年的积累，“家具在线”的成就还

是显而易见的。中国国际家具展览会每年

150个国家和地区20,000多买家前来观展、

订货，“家具在线”英文版有其不可磨灭的

功绩。海外买家来上海订货前，一般都要

上网查询参展企业的资讯和产品，海外买

家就是通过“家具在线”的查询，有备而

来。当今年展会第 2天，顾家的顾总对我说，

第一天他们就签了 200 个货柜的订单，我

想，也应该在功劳簿上给“家具在线”记

上一笔。

六年前，家具业很少有人认同网络的

重要性，为使“家具在线”保证运行的质

量，我们比较强势的采用了一种“品质控

制”的手段，对参展企业上传“家具在线”

的网上内容不合格时，我们采用不予展位

确认的做法。几年的实践 ，中国国际家具

展的参展企业已经比较好地成为网商了。

实体经济、生产制造、家具商场仍然

是我们家具企业的根本，阿里巴巴、淘宝

运行十年以来，网上交易已成为一种风尚，

尤其是去年“双十一”天猫、淘宝网上交

易一天冲到 190 亿，很多人有过迷惑，如

何把握线上、线下的分寸。新经济时代，

如果仅仅守住制造和实体商场，拒绝触网，

几年后将会成为企业的灾难。

www.jjgle.com（家具在线）为家具

企业创建了一个每年 365 天，天天网上展

示的一个有效平台，它不仅是一个 B2B 的

平台，而且还延伸至实体店、网店、招投标、

加盟代理和设计师联盟的一个 B2C 的平

台。年内，博华的酒店在线（www.jdgle.

com）、装饰在线（www.ddgle.com）及休

闲 / 游艇在线（www.xiugle.com）将同

时上线，合成一个“家店装休在线”（www.

jiagle.com），届时，家具、酒店、装饰和

休闲 / 游艇四大展会，6000 家关联企业将

同时上线，共同推广形成一个大家居网，

而且是以一线品牌为主的高端、专业的

B2B2C 网站。

O2O 已成为新经济时代企业成功营运

的一种新模式。企业官网、天猫、淘宝的

B2C 网店和“家具在线”B2B2C 线上平台

将共同组成家具企业线下实体店和一年一

度中国国际家具展览会线下活动的高度融

合，构成一种有效的 O2O 模式。期望博华

为企业创新的 O2O 模式能成为一种有效的

赢利模式。

历史是未来的一面镜子，在世界家具业

的大棋盘中，上海展已奠定了其国际的、高

端的基础，借用网络媒体对中国家具业十大

趋势的判断 ：“9 月的上海展将成为最具国

际知名度的外贸展，成为面向国际市场的中

国家具名片。”

上海展的核心竞争力将会更加强势，上

海展的目标是第二个米兰，让我们共同努力，

再用十年的时间，完成我们这一代家具人的

梦想。

核心竞争力之五

——原创设计和品质提升

产能过剩、产品雷同、低价竞争、模仿、

抄袭是中国家具业在成长过程中的几个老问

题。这些问题也不同程度地发生在上海家具

展上。多年来，上海家具展在海外招商的推

广词一直贯以“性价比最好的选择（sourcing 

for the Best Value）”，力图为海内外买家打

造一个采购中国产、中高档的家具产品有效

平台，收到了很好的效果。

定位中高档，势必要淘汰低价、劣质，

上海展采取自然淘汰和末尾淘汰的规则。由

于上海展在目标客户的宣传组织上是针对

中、高端客户，一批低端的展商逐年就被自

然淘汰了。其次，上海展对低端的企业采取

末尾淘汰或迫其提升的方法，使展品的总体

水平每年小有提高，每三年则有一个很大的

提升了。

笔者 10 多年前开始经销欧洲高端品牌

家具时，就发现他们对设计与品质十分重视，

往往是一月份在科隆展推新的设计，七月份

交货，用六个月的时间抓生产的工艺和品质

的控制。更有美国大型家具企业，在展会时

推出几百个新款家具，并严格执行只对订单

超过 100 个的产品再投入批量生产。设计→

新品推出→品质控制，是任何企业长盛不衰

的不二法则，也是展览会成功所必须把控的

手段。

中国家具业快速增长的上升通道已经

20 个年头了，家具产业已经面临必须提升
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俄罗斯国际家具展览会

2014年5月12-15日
泛俄罗斯展览中心（VVC）75号展厅，莫斯科

参与一场专为俄罗斯家具市场度身定制的国际展会

专享独一无二的市场咨询服务以及VIP买家活动

欲了解详情，请联系：
Sherry.wang@ubmsinoexpo.com

通过展会同期举办的专题座谈会，提高对市场的认知度
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科隆家具展 1 月开幕
新增“室内生活空间”项目
编辑 ：陶晓君

作为年度开场的室内设计展览，科隆

家具展将于 2014 年 1 月 13 日举办。2014

年“室内生活空间”项目将与科隆展同期

举办，总共有来自 50 个国家的超过 1100

家企业将参与展出。

明年的主要以设计为主的区域包括场

馆 1,2.2,3.2 和 11。同时，11 号馆将仍

旧并将一直作为 Pure 区的传统中心区域。

在未来，它将一直作为科隆设计展的起始

点和中心通道。随后是 3.2 号馆的 Pure 

Editions，今年在展出的这里有关幻想中的

家具和室内设计概念有了一个不错的开始。

2.2 的 Pure Village 将再一次为一些非常规

的品牌展出产品。在这里，许多从各地而

涌入的室内设计供应商们渴望系统展现他

们一流的设计产品系列。

在家饰部分，整体家居的概念越来越

盛行，地板、墙面和照明补充进来，与家

具一起打造富有魅力的室内装饰的整体概

念。而浴室已经成为家里的一个独立空间，

转向为私人的 spa 空间。为了响应市场的

这种意愿和发展，科隆在 4.2 号馆特别设

立室内生活空间项目。国内和海外的参展

商将会用他们亮眼的、多变的、交互式的

陈列方式来展现其整体空间的概念。将划

分多个区域用来展现室内装饰，现代浴室

的解决方案、自然而具有多功能的地面材

料，创新性的墙面覆盖，和靓眼的照明场

景等。这个项目除了针对买家和贸易商外，

同时也计划针对专业人士，例如设计师、

建筑师和室内设计师。已有超过 120 家的

参展商确定参加，对于首次举办的项目来

说这远高于预期，也说明了整体家居的理

念在行业内的重要地位。
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会展经济 Exhibitions

巴黎家居展的秋冬展即将于 1 月 24 日

至 28 日在巴黎北维勒班展览经济中心举

办。近日，其官方发布了 4 大流行趋势，

即此次的 4 大主题 ：在别处、自然景色、

拜日主义和远处，并宣布汤姆 • 迪克森为

年度设计师。

在别处

欢迎来自远方的旅行者以及国内的观

众。按捺不住即将启程的期待，渴望打开

一扇门，来到一个充满创意和生活艺术的

世界。洒脱的旅行者寻找新的疆界，未被

发现的风景，遥远领土的奇观和奇遇。全

球漫步，游荡，冒险，为探究另一个地方

而踏上旅途，绘制出一个变幻的，流动的，

大都市的，人性化世界版图。免于因环境

改变所带来的不适。

自然景色

在自然风景中冥想能够平复心情并拓

宽视野。寻求心灵的放松和升华能够打开

创意之门。人们重新编织一个关于大自然

的梦，那个富有诗意和情感的大自然。

在实物的重力和微乎其微的轻盈之间，

在无限和微观之间，身体和心灵跳脱出当

下环境，将想象力与地平线上的新风景连

接。在情感的世界里珍藏旅途感受。

拜日主义

在一段常常悲伤的时光里，生活艺术

之光照耀在欢庆或静谧，激荡或沉默的土

地上。这热烈刺目的太阳，就像从铸炉炭

火中刚刚拿出的铁剑。

午夜的太阳，夜晚如白昼，阳光清冷

如水银。太阳创造万物。这是神圣的，美

的，性感的，时而风趣怪诞，时而放纵欢愉。

不可抵挡的热。

远处

立刻踏上探索极远之地的行程。在太

空边界或大洋深处，人们沉浸于未知世界。

一个当代风格的珍品收藏柜中，汇集

了深海奇珍和美人鱼，机器人以及正在探

索新疆界的宇航员。无边的远方为创造开

启了新的视野。一种古怪，离奇，神秘，

灿烂和惊心动魄的美丽。

秋冬巴黎家居展开幕在即
发布 4 大流行趋势 
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办公家具 Office Furniture

Herman Miller
概念式设计与空间展览首次登陆中国

（2013 年 11 月 11 日）一场名为“REACH•「睿至」”的大型概念式设计

与空间展览首次登陆中国上海。这是由 Herman Miller 联合 POSH 科誉

专门为亚太市场策划的大型会展活动。REACH•「睿至」会展活动在位

于艺术社区红坊的上海城市雕塑艺术中心举办，在灵活式的陈列空间中，

来宾们深入领会并体验了 Herman Miller 和 POSH 科誉的最新产品及设

计信条。活动现场展示了来自 Herman Miller 和 POSH 科誉的产品，创

新性设计理念以及对未来办公空间的全新概念。

编辑 ：Emily  图片提供 ：Herman Miller
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先锋力作 : 工作座椅 Mirra 2

此次活动中，由 Studio 7.5 设计的 Mirra 

2 人体工程学座椅正式在中国市场发布。它

是一款线条更流畅简洁、更轻便且更反应敏

捷的座椅产品，能与就座者融为一体的移动，

并实现动态的支撑。

Mirra 2 随就座者身躯的移动实现动态

的变化。它能敏感地对就座者的一举一动作

出反应，提供了实现人椅合一的紧密联系。

“我们一直认为一把人体工学的工

作座椅的和一双跑鞋的设计准则是一致

的，”Studio 7.5 表示。“在实现对健康有利

的目标下，都需要去平衡适应力和支撑性。

在同一时间，它为了鼓励人们采取最有利健

康的姿势而需要适度的稳固性和支撑力。”

Arras 直桌 ：兼具独立性和自由性

Arras 直桌是协作式办公环境设计的“脊

骨”。直桌具有其独立性和自由性，支持多种

平台。用户可以合理地创造开放的、公共的

或私人的组合式工作区间。办公桌、柜子和

配件都可以轻松地沿着直桌移动。此外，共

用性通道为每个工作位提供了连接和使用电

源、技术、工具和配件的更便捷方式。

作为 Herman Miller Arras 办公位及配件

系列的最新作品，Arras 直桌制作精良，线条

流畅、圆滑，并且有多种鲜活亮色可供选择。

Arras 直桌兼备了灵活性和功能性两大特

点，用户可以轻松通过不同的组件安装方式，

任意改变整体布局，使办公空间焕然一新。

Arras 直桌是一款让用户拥有 100% 随意支配

能力的新世代工作空间解决方案。

Layout Studio ：高性能全球化工作站

此次活动上，还展出了 Layout Studio，这

是一个能满足无限需求的高性能全球化工作站

系统，Layout Studio 将外形与功能结合在一起，

提供 14种不同饰面材质和多种面料选项。

而且 Layout Studio 选用本地采购材质，

因此制造过程可以靠近最终目的地，以减少运

输及环境影响。在产品生命末期，可轻松拆卸

产品，实现迅速而高效的再利用、翻修或循环

使用。

Herman Miller 致力于创造更美好的世

界——以启迪灵感的设计、先进创新科技与出

色的战略服务帮助人们成就事业，帮助组织实

现卓越，在全球各地改进人们的工作、康复、

学习与生活体验。

2012 财年，HermanMiller 屡获殊荣的产

品与服务共产生超过 17 亿美元收入。创新

业务实践以及对承担社会责任的承诺也使

ermanMiller 成为声名卓著的国际公司。



62 CHINA FURNITURE

办公家具 Office Furniture



63CHINA FURNITURE



64 CHINA FURNITURE

奇趣圣诞季
文 ：水蜜桃  图片提供 ：IKEA 宜家、HOLA 特力和乐、TAYOHYA 多样屋

商业街上的璀璨的巨大圣诞树已然立起，年末的欢乐气氛开

始酝酿积蓄，为这个寒冷萧瑟的季节增添一抹暖意。怀揣着

对未来一年美好的愿景，在动手布置的时候也特别提得上劲

儿，毕竟，从圣诞季一直到中国传统的新年，可以整整热闹

上 2 个月多月呢！

冬天的颜色给人单调的感觉，所以才更要把家里布置得缤纷多彩，

热闹非凡。最简单的方法莫过于在家放上一棵圣诞树，挂上圣诞节

的传统装饰，就像打开了调色板，家里的色彩立马就能丰富起来。

或者你也可以选择一些节日主题的布偶、饰品，或者是颜色鲜艳的

饰品，一样可以达到效果。

▲ 用各色明亮彩球在墙上拼贴出一棵悬浮

的圣诞树，令墙壁充满了艺术性。斯诺米各

类挂饰 /IKEA

▲

 圣诞闪粉树摆饰 /HOLA

家居饰品 Home Furnishing

七彩圣诞
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节日是家人团聚的日子，更是感恩的日子。互赠礼物能够增进彼此

之间的感情，收获一份感动。礼物贵重与否倒在其次，关键是一份

体贴与心意，冬季来临，毛巾礼盒、保温杯、保暖拖鞋都是不错的

选择，至于“熊孩子”们，那自然是糖果玩具最好不过了。最后，

别忘了给你的礼物穿上漂亮的外衣。

▲ 圣诞造型 LED 电子蜡烛灯 /HOLA 

▲

 圣诞布艺玩偶 /HOLA

▲  斯诺悬挂饰物 鸟，草编心形 /IKEA

▲ 花园玫瑰卫浴毛巾礼盒 /TAYOHYA

▲

 六合一游戏垫 /HOLA

温情圣诞
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家居饰品 Home Furnishing

▲ 麋鹿造型居家拖 /HOLA
▲  百合花图案红色保温杯 /TAYOHYA

▲ 选择褐色包装纸和图案寓意丰富的礼品

袋包装，便可以重温互赠礼物的传统。斯诺

米礼品袋 、 纸等 /IKEA

节日里大家聚在一起，聚餐一定是一大主题，在欢聚时刻布置一个

应景而出色的餐桌，用漂亮的餐具，精致的酒杯，诱人的香薰蜡烛，

突显节日的隆重与氛围。或者特别一点，自己动手制作小点心，让

朋友惊艳一下，也可以让孩子一起参与哦，其实，孩子们是很乐意

参与厨房活动的。

美味圣诞

▲

 帝王苑餐具套组 /HOLA
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▲  丝诺奇糕点模具 /IKEA

▲ 丝诺奇巧克力 / 杏仁模具 /IKEA

▲

 丝诺奇巧克力磨具 4 件套 /IKEA



68 CHINA FURNITURE



69CHINA FURNITURE

SHERMAN
RODOLFO DORDONI

www.minotti.com
TEL. +86 21 6247 1068
FAX +86 21 6279 1571
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